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Il programma e gli argomenti del modulo

4° modulo (martedi 27 maggio 2025)

Dotazione organica e fabbisogno di personale

I1 modulo riguarda il tema dell'individuazione delle risorse umane quali-quantitative
necessarie per lo svolgimento delle funzioni istituzionali e per il raggiungimento
degli obiettivi di ogni Amministrazione, focalizzando 'attenzione sul passaggio dal
precedente concetto di “pianta organica” verso quello nuovo di “dotazione organica”,
basato sulla spesa del personale. Si procedera, poi, ad analizzare il processo di
definizione del fabbisogno di personale, sottolineando la necessita di collegarlo alle
effettive esigenze di competenze e di sostituzione legate a/ turnover.

Riferimenti normativi: articolo 6 del D.Lgs. n. 165/2001

Docenti: Giuseppe Canossi e Stefania Tagliabue




L’alfabeto della riforma della P.A.

Alfabeto della
Riforma della P.A.

A = Accesso

B = Buona amministrazione

C = Capitale umano e competenze

D = Digitalizzazione



Il fulcro della riforma: le competenze del personale pubblico

1. Necessita di personale piu formato:
- nuove competenze

- sviluppo di quelle gia presenti

2. Temi considerati fondamentali per una svolta della P.A.:
- ricambio generazionale

- competenze innovative (digitali e metodologiche: gestione di processi,
progetti, servizi)

3. Ruolo centrale del management pubblico per gestire:

- crescente complessita, variabilita ed incertezza: cambiamento continuo flessibilita
organizzativa

- rete di relazioni interne ed esterne



Approccio per competenze negli atti di indirizzo

PNRR approvato il 22 giugno 2021
Riforma del Testo Unico del pubblico impiego (D.L. n. 80/2021 e D.L. n. 36/2022)

Linee di indirizzo per I'individuazione dei nuovi fabbisogni professionali da parte delle Amministrazioni
Pubbliche, adottate i1l 22 luglio 2022 con Decreto del Ministro della P.A.

Linee guida per l'accesso alla Dirigenza, approvate il 28 settembre 20222 con Decreto del Ministro della
PA.

Modello delle competenze trasversali del personale di qualifica non dirigenziale delle Pubbliche
Amministrazioni, adottato con Decreto del Ministro della P.A. del 28 giugno 2023

Contrattazione collettiva Funzioni Locali, triennio 2019-2021

Direttiva Ministro della P.A. 23/03/2023 “Pianificazione della formazione e dello sviluppo delle
competenze funzionali alla transizione digitale, ecologica e amministrativa promosse dal PNRR’

Direttiva Ministro della PA. del 28.11.2023 “Nuove indicazioni in materia di misurazione e di
valutazione della performance individuale’

Direttiva Ministro della P.A. del 16 gennaio 2025 “ Valorizzazione delle persone e produzione di valore
pubblico attraverso la formazione. Principi, obiettivi e strumenti’

Decreto Legge P.A. n. 25 del 14 marzo 2025 “ Disposizioni urgenti in materia di reclutamento e
funzionalita delle Pubbliche Amministrazioni’

Disegno di Legge del 13 marzo 2025 recante «Disposizioni in materia di sviluppo della carriera
dirigenziale e della valutazione della performance del personale dirigenziale e non dirigenziale delle
Pubbliche Amministrazionm
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La programmazione dei fabbisogni di personale

La revisione dell’art. 6-ter del D.Lgs. n. 165/2001, a seguito del Decreto-Legge n.
36/2022, ha rafforzato la connessione, gia presente in alcuni passaggi del Testo Unico
sul pubblico impiego, tra fabbisogni di personale e competenze, prevedendo che le
Linee guida che devono orientare le Pubbliche Amministrazioni nella
programmazione dei fabbisogni di personale devono avere riguardo “allinsieme di
conoscenze, competenze e capacita del personale da assumere.

Dalla logica delle sostituzioni
delle cessazioni

...alla logica dell'individuazione delle
professionalita necessarie per
affrontare la complessita della P.A. in
termini di saperi, qualita della
prestazione e motivazione al servizio




La programmazione dei fabbisogni di personale

Art. 6-ter D.Lgs. n. 165/2001 (Linee di indirizzo per la pianificazione dei
fabbisogni di personale)

1. Con Decreti di natura non regolamentare adottati dal Ministro per la
P.A. di concerto con 1l Ministro dell’Economia e delle Finanze, sono definite,
nel rispetto degli equilibri di finanza pubblica, Linee di indirizzo per
orientare le Amministrazioni Pubbliche nella predisposizione dei rispettivi
piani dei fabbisogni di personale ai sensi dell’art. 6, co. 2, anche con
riferimento a fabbisogni prioritari o emergenti e alla definizione deil nuovi
profili professionali individuati dalla contrattazione collettiva, con
particolare riguardo all'insieme di conoscenze, ((competenze e capacita del
personale)) da assumere anche per sostenere la transizione digitale ed
ecologica della P.A. ((e relative anche a strumenti e tecniche di
progettazione e partecipazione a bandi nazionali ed europei, nonché alla
gestione dei relativi finanziamenti)).
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v' Introduzione di una gestione del personale per
competenze per:

« valorizzare le persone

« favorire la mobilita del personale pubblico

* migliorare la performance

« migliorare il benessere nelle organizzazioni

Come?

Definire dei profili professionali competency based quale “parametro di
riferimento” per tutte le politiche del personale

Utilizzare profili e competenze quale parametro per la rilevazione del fabbisogno
e per 1l reclutamento e selezione

Migliorare la coerenza tra competenze e percorsi di carriera
Attivare dei percorsi formativi differenziati per target di riferimento
Sviluppare metodi per misurare I'impatto formativo sulle competenze

Collegare la valutazione della performance alle competenze da sviluppare...



Le competenze nell’iceberg




Le competenze secondo il modello Spencer & Spencer

Spinte ad agire che dingono ed Patimonio di saperi nel
orientano il comportamento campo disciplinare d'interesse
Motivazioni Conoscenze
8
£ :2% \ \
1
5
8| 8§ —» » | Competenza
8|52
2 g
b / /
Abilita/Capacita Attitudini
Dotazione personale -
che permette di eseguire con Predisposizioni, fattori
successo una data prescrizione di personalita, atteggiamenti

Spencer & Spencer da M. Borriello, Amministratore Delegato MIBI - “Risorse umane Processi Aziendali Miglioramento Continuo” 16.06.2004
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Le tre tipologie di competenze

Sapere

Saper fare

Saper essere

Conoscenze, modelli e schemi di pensiero, framework, etc.
necessarie per presidiare 1 contenuti lavorativi afferenti ad
una certa area professionale (es. normativa e regolamenti
degli Enti Locali per la figura dell’operatore ambientale)

Capacita, abilita e conoscenze tecniche specialistiche
necessarie per presidiare 1 contenuti afferenti alla
professione in uno specifico 'ambito organizzativo (es.
capacita di guidare una moto per agente di PL, capacita di
utilizzare macchinari per il verde,...)

Qualita e comportamenti necessari per meglio svolgere 1
contenuti lavorativi afferenti I'area professionale e che, a
seconda del ruolo svolto, possono assumere piu o meno
importanza (es. qualitd ed accuratezza, ovvero svolgere le
proprie attivita con precisione, metodo e attenzione
riducendo 1l rischio di errori, cosi da produrre risultati di
qualita coerenti con le aspettative..)
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La bilancia della professionalita

Le due componenti
sono in equilibrio
rispetto al ruolo atteso

Capacita e

Conoscenze attitudini

Professionalita completa




La bilancia della professionalita

Troppa teoria e poca
capacita rispetto al
ruolo atteso

Capacita e
attitudini

Conoscenze

Tecnicismo sterile




La bilancia della professionalita

Le capacita non sono
supportate da
sufficienti conoscenze

CAPACITAE
ATTITUDINI

Illusione manageriale




Le macro fasi per avviare una gestione competency-based

1. Identificare i mestieri e le competenze di cui le persone hanno bisogno
per svolgerli in tutte le aree organizzative

Profili professionali/di ruolo + profili di competenza

2. Costruire un framework I
Modello di competenze

3. Utilizzare quel framework come base per 1 processi di rilevazione del
fabbisogno di personale, reclutamento, selezione, valutazione,
premialita, formazione e sviluppo professionale

Integrazione orizzontale e verticale




Il sistema di classificazione del personale nei CCNL 2019-2021

novembre 2022

CCNL area Funzioni centrali
maggio 2022

CCNL Area Funzioni locali 16
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Struttura di inquadramento del personale: i classificatori

ea di inquadramento

miglia professionale

ofilo professionale



Descrizione del profilo professionale P7

Area Professionale Governance

Garantire la corretta gestione dei processi —dal punto vista giuridico ed amministrativo —relativi alle diverse policy derivanti dagli obiettivi strategici e dai programmi

Finalita del ruolo , - Lo ) L ) .
dell’Amministrazione in coerenza con quanto previsto nelle disposizioni normative e regolamentari.

Corretta interpretazione, applicazione e rispondenza dell’azione amministrativa a norme e regolamenti ai fini di un maggiore coordinamento e omogeneita negli ambiti di
competenza.

Preparazione della documentazione e gestione degli adempimenti amministrativi connessi a piani, programmi e procedure o all’erogazione di servizi attraverso le modalita
previste dalla normativa, dai regolamenti interni e dalle disposizioni vigenti.

Elaborazione di linee guida e standard di riferimento e |a redazione di pareri in conformita alla normativa di settore e in coerenza con gli obiettivi dell’Ente.

Sostegno al processo di semplificazione amministrativa attraverso I’analisi e la proposta di soluzioni innovative negli ambiti di competenza.

Supporto giuridico-amministrativo alla redazione di atti e provvedimenti anche in riferimento agli istituti contrattuali, nel rispetto della normativa, regolamenti, linee guida e
standard definiti.

Attivita Caratterizzanti il profilo

Competenze Tecnico Professionali

Codice Competenza Grading
CTP3 Normativa e regolamenti degli enti locali 4
CTP 15  [Normativain materia di privacy e protezione dati 3
CTP 19 Normativa in materia di trasparenza e prevenzione della corruzione 3
CTP 20 Normativa in materia di semplificazione e digitalizzazione PA 4
CTP24  |Gestione documentale 4
CTP29  [Contabilita pubblica 4
CTP 41  [Strumenti e tecnologie informatiche 3
CTP43  |Applicativi informatici 3
CTP44  |Lingualnglese 3
Competenze Comportamentali
Codice Competenza Grading
CC-3 Innovazione 3
CC-5 Apertura al cambiamento 3
CC-7 Orientamento al risultato 3
CC-17 Integrazione 3
CC-24 Consapevolezza organizzativa e del proprio ruolo 3




Esempio scheda Profilo

Area professionale

Finalita del ruolo

Attivita caratterizzanti
1l profilo

Competenze tecnico
professionali

Competenze
comportamentali

Ambiti organizzativi di appartenenza
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Scheda Profilo

Competenze tecnico-professionali e competenze comportamentali

Competenze Tecnico Professionali

Codice Competenza Grading
CTP3  |Normativa € regolamenti degli enti locali 4
CTP15  |Normativa in materia di privacy e protezione dati 3
CTP19  |Normativa in materia di trasparenza e prevenzione della corruzione 3
CTP20  |Normativa in materia di semplificazione e digitalizzazione PA 4
(TP24  |Gestione documentale 4
CTP29  |Contabilitd pubblica 4
CTP41  |Strumenti e tecnologie informatiche 3
CTP43  |Applicativi informatici 3
CTP44  |Lingua Inglese 3
Competenze Comportamentali
Codice Competenza Grading
CC-3 Innovazione 3

CC-5 Apertura al cambiamento

o) Orientamento al risultato

CC-17 Integrazione

CC-24  |Consapevolezza organizzativa e del proprio ruolo

Scala di misurazione dell
competenza entro lo specifico
profilo professionale




Catalogo delle competenze professionali (da Riformattiva)

CATALOGO DELLE COMPETENZE

Home Page

COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI (CTP) Indietro
AMBITI v | CODICE TITOLO v DESCRIZIONE v
Conoscenza delle metodologie, delle fasi e del processo di rilevazione dell'andamento di fatti e/o eventi in relazione allo scopo che i intende perseguire inun
PIANIFICAZIONE E CTP34  Monitoraggio dato tempo, definendo modalita di rilevazione e valori soglia, rilevando i dati e costruendo analisi fruibili e che indentifiching |e cause di deviazione
CONTROLLO dall'andamento /o definiscano il livello di efficienza ed efficacia degli interventi/attivita
P35 Valutazione Conoscenza delle metodologie, delle fasi e del processo per effettuare la valutazione di fatti e/o eventi definendo il processo sistemico di raccolta dati, 1a relativa
interpretazione, I'elaborazione di un giudizie di valore
(P36  Rendicontazione Conoscenza delle metodologie, delle fasi e del processo per effettuare il rendiconto di attivita, risorse, risultati rispetto ad obiettivi pianificati e nel rispetto delle

CTr37

(P33

CTP35
GESTIONE RU

CTP40

CTral
ICT E SISTEMI

CTr42
INFORMATIVI

Vigilanza e contrallo

Metodologie di raccolta, archiviazione e
elaborazione di database

Gestione delle risorse umane

Sviluppo delle risorse umane

Strumenti e tecnologie informatiche

Strumenti web

regole di riferimento

Conoscenza di normative, metodologie e strumenti per lo svolgimento di attivita di controllo e vigilanza su soggetti/progetti/attivita al fine di garantire |a corretta e
regolare esecuzione, definendo le modalita di analisi e valutazione dei dati ed il processo di implementazione

Conoscenza delle metodologie, delle fasi e del processo di individuazione dei dati, anche OPEN DATA, e delle relative fonti, delle procedure di acquisizione e
importazione dei dati, della relativa organizzazione in tabelle finalizzate alla costruzione della base dati, elaborazione ed analisi dei dati (indici, frequenze,
distribuziani, etc.), sviluppo rappresentazioni grafiche dei dati elabarati

Conoscenza degli strumenti, delle metodologie e delle tecniche per il reclutamento, |a formazione, la valutazione, |a mobilita delle risorse umane

Conoscenza delle metodologie, delle fasi e del processo per elaborare ed implementare programmi ed attivita per lo sviluppo e la crescita professionale del
personale in coerenza con gli obiettivi dell'ente, con i fabbisogni rilevati e con le policy in atto

Conoscenza dei principali strumenti informatici di base quali hardware, software, reti di computer e data base

Conoscenza dei principali strumenti web (browser, posta elettronica, social network, piattaforme per lo smart working etc) e delle principali funzioni di utilizzo,

navigazione, ricerca e sistematizzazione di dati e informazioni

b Home Page |_‘ C. Tecnico Professionali ‘_‘_‘ Manuale Utente |~ Modello Metodologico ‘ ) {




Catalogo delle competenze tecnico-specialistiche (da Riformattiva)

CATALOGO DELLE COMPETENZE
COMPETENZE TECNICO-SPECIALISTICHE (CTS)

Home Page

Indietro

AMBITI

CODIC »

TITOLO v

DESCRIZIONE v

MOBILITA' ETRASPORTI

TRIBUTI

PATRIMONIO

SANITA'

(1532

(1533

(1534

(1535

(1536

(1537

(7533

(7539

Tecniche e strumenti di programmatzione
e pianificazione di sistemi di trasporto

Disciplina in materia di mobilita,
trasporti, infrastrutture e logistica

Tecniche e strumenti di estimo catastale

Disciplina per la gestione amministrativa
del patrimonio immobiliare

Disciplina del servizio sanitario

Disciplina in materia di riordino della
rete ospedaliera

Tecniche e strumenti di programmatzione
e gestione servizi del sistema sanitario

Tecniche e strumenti di gestione della
salute e sicurezza degli ambienti di
lavaro

Capacita di adottare tecniche e strumenti per definire |a programmazione dei sistemi e dei servizi di trasporto e di mabilita sulla base dei fabbisogni del contesto,
delle risorse disponibili, delle possibili fonti di finanziamento

Connscenza della discipling in atto & delle previsioni programmatiche che regolamentano la materia della mobilita e dei trasporti connessi alle reti
infrastrutturali e logistiche

Capacita di applicare tecniche e strumenti che portano alla formulazione del valore di un bene in termini monetari e redazione di rapporti di valutazione basati su
standard valutativi nazionali ed internazionali

Conoscenza della discipling relativa alla modalita di gestione del patrimonio immobiliare (terreni e fabbbricati di proprieta), con specifica conoscenza delle
procedure di assegnazione degli immobili nonche i principi da seguire nelle dismissioni ed alienazioni e le relative tariffazioni

Conoscenza dei principi, delle norme e degli strumenti per la programmazione e gestione dei servizi sanitari

Conoscenza della discipling in atto relativamente alla organizzazione ed al riordine della rete ospedaliera, alla definizione degli standard qualitativi, strutturali,
tecnologici e quantitativi relativi all'assistenza ospedaliera

Capacita di adottare tecniche e strumenti per programmare tutte e risorse mobilitate e regolate al fine di fornire prestazioni e servizi alla popolazione per
promucvere, mantenere e migliorare lo stato di salute e per fonire senvizi di assistenza

Capacita di adoperare tecniche e strumenti per valutare, anche in chiave preventiva, 'entita dei fattori di rischio per |a salute negli ambienti di lavoro e per
manitorare e controllare che siane attivati adeguati comportamenti a garanzia della salute e della sicurezza e rispettate le norme vigenti in materia.

b | Home Page |_|_| C. Tecnico Specialistiche |_| Manuale Utente | Modello Metodologico | o @ {



Catalogo delle competenze comportamentali (da Riformattiva)

CATALOGO DELLE COMPETENZE
COMPETENZE COMPORTAMENTALI (CC)
*
AREA C COMPETENZA |- DESCRIZIONE ~ ESEMPI DN COMPORTAMENTI OSSERVABILI
Cognitiva  |£C-3 Inncwazione Proporre, suppartare e sviluppare soluzioni innovative sostenibil che concarrana al « Fagilita & promuave e condizioni dilavora prapedeutiche allintraduzione di soluzioni innovative diventanda cosiun esempio da sequire
migliaramenta dei processi dilavoro e allo sviluppa della qualits dei servii. «faluta | sostenibiliti delle saluzioni innovative propaste
Favorire |o sviluppo di un ambiente dilavoro dinamico e ereativa, + Inteqra e 2oluzioni inncvative nel miglaramento dei processi e, anche s& propaste da alti, l& b proprie
« E orientata allinnavazione & swiluppa della qualita dei servizi
« Uilizza tecniche convenzional [problem solving] & creative [pensiera |aterale] per identificars saluzioni innoyative
« E' curiosa el confront delle novitd lavarative [normative, processi, qualits, .|
Cognitiva | £C-5 Apertura al cambiamenta | Comprendere le mativazioni e ali biettivi del cambiamento Facilitandone la realizzazione. « Comprende le ragioni & [utilita del cambiamenta
Promucwvere e Facilitare il processa di cambiamenta nel proprio contesta e gruppa dilavoro |« Partecipa e contribuizce attivamente ai progetti di cambiamento
» Promuoye il cambiamento nel propric contesta organizzativo
» Bi adatta e lavora con efficacia anche nei momenti di transizione del cambiamento
= Suppirta colleghi efo collabor aton nel traguardare gli abiettivi del cambiament o
«Yive il zambiamento con attimismo & o interpreta come una apportuniti
Realizzativa | o7 Crientamento al risultata | Orientare le attivitd con continuitd 2l raggiungimento deqli obiettivi azsegnati presidiandala | Canosce gl abiettivi propri e della struttura e rienta la prapria attivitd per raggiungerl
gestione del tempo e delle rizorse disponibil. «Si attiva difronte alle ditficoltd ed agliimprevisti per raggiungere gli obisttivi
Riicercare modalitd operative efficaci tenendo sempre sotto controlla il raggiungimenta degli |« Fresidia la gestione del tempo nello svolgimenta delle attivitd
obigttivi assegnat « Syalge le attiviti con continuiti e presidia le risorse disponibili
Operare ponendosi obiettivi di elevato profila senza traseurare 'eliminazione di sprechied |« Rimane concentrata suirisultati da consequire focalizzanda e proprie ed altrui attivit sugl abiettivi chiave
inefficienze dei processi di lavara « Stabilisce gl abiettivi e i articolain attivitd e in compiti, secanda criter di prioritd e dispanibilits delle rizorse
Relazionale |0p-17 Inteqrazione Interagire & collaborare in moda sistematicn, aperta e costiuttive con i diversi moli coinwoli |« Crea inkeqrazione fra i diversi mali e in contesti differenti
el processi e ne diversi contesti « Si approceia in maniera costruttiva ogni qualvalta é chismata a collabarare con persone di altre funzionitorganizzazioni
Promucwere azioni teze allinteqrazions & alla collaborazions con le altre funzioni perun » Colloza la propria azione allinkena di un zistema organizzativa ampio
fisultato comune. » Singtiene il consolidamenta delle reti ezistenti e ne identific di nuowe
Sviluppare e geztire una complessa rete di relazioni interne efo esteme « Bigizce in maodo consapevole per costiins relazioni utli nel prezenta efa nel futurg;
» Conozce ed tilizza gl strumenti che la tecnologia mette a disposizions per zostenere processi diintegrazione & lawaro cooperativa
Perzonale  |Cr-24 Conzapevolezza Condividere mizzione e valori della pubblica amministrazione e dell'ente di appartenenza + Rappresentain maniera conzapevole @ positiva limmagine delPEnte nelle sue relazioni esterne;
organizzativa e del proprio | Ficonoscere 'organizzazione come parte della propriaidentita professianale ed agire +Ha zenzo delPlstituzione e del ruolo pubblic & lo trasmette a colleghifoallaboratori
uclo comparkamenti coerenti can le strategie & gl obiettivi dell'ente. + Condivide e diffonde e informazioni in modo coerente con |e esigenze @ |a strategia delPEnte;
Inkerpretare correttamente e relazioni organizzative interme ed estemne promuavendo « Cura unarete di contatt esterni al Ente e coglie le oppartunita di network. nel contesta in cui opers;
[imm.agine dell'ente « Agisce coninteqritd e trasparenzain ogni circostanza
« Siidentifica nell'oraanizzazione ed é leale verzal'ente er 13 auale manifesta elevata fiducia

* Competenze comportamentali del profilo «Esperto giuridico-amministrativo»



Il grading delle competenze su Riformattiva

‘

A

RiformAttiva

Possesso della competenza limitata agli elementi di base,
Capacita di applicazione parziale, limitata a contesti di bassa
complessita

Discreto possesso della competenza.
1 Capacita di applicazione moderata anche in contesti relativamente
complessi

Il Grading

Possesso ampio ed approfendito della competenza.
Capacita di applicazione in contesti di rilevante complessita oltre
che di trasferimento ad altri

Specialista della competenza e punto di riferimento professionale.
Capacita di applicazione in tutti i contesti con ampio margine di
autonomia, anche in termini di innovazione e sviluppo della
competenza o delle sue applicazioni



Scheda Profilo — Gli ambiti organizzativi (dettaglio)

= AggiungiCTP == Elimina CTP
o= AggiungiCC Qm=  EiminaCC




Scheda Profilo - Competenze tecnico-specialistiche (dettaglio)

Frepara |a documentazione e gestisce gli adempimenti amministrativi connessi alla programmazione/gestione dei servizi
nell’ambito delle politiche di valorizzazione del patrimonio dell’Ente.

Assicura la corretta interpretazione, applicazione e rispondenza dell’azione amministrativa ai dettami normativi e
regolamentari ai fini di un maggiore coordinamento e omogeneita in materia di gestione e manutenzione del patrimonio
dell'Ente.

Assicura il corretto svolgimento delle attivita amministrative funzionali alla verifica di conformita alla normativa ed ai
regolamenti dei sogegetti pubblici e privati, ai fini delle autorizzazioni per la concessione di fabbricati efo aree del
patrimonio dell’Ente, anche attraverso il coinvolgimento di Organismi e Commissioni Tecniche.

Presidia I'acquisizione e l'istruttoria delle offerte e/o delle proposte progettuali e richieste presentate da soggetti pubblici
e privat, nell’'ambito dell’affidamento di lavori, servizi e forniture necessari/previsti per la gestione e manutenzione del
patrimonio.

Assicura 1l monitoraggio e I'ageiornamento dei dati sul patrimonio immobiliare.

Aree di responsabilita del Profilo

Competenze Tecnico Specialistiche
Codice Competenza Grading
CTP 21  |Codice dei contratti pubblici 4

CT535  |Disciplina per la gestione amministrativa del patrimonioc immaobiliare

CT563  |Tecniche e strumenti per la redazione di procedure di gara

CT5 64 |Tecniche e strumenti per la gestione di procedure di acquisto di servizi e forniture
CT565  |Tecniche e strumenti per la gestione dei contratti e delle forniture

CT5 68  |Tecniche e strumenti di gestione cataloghi ed inventari
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CT574  |Tecniche e strumenti di monitoraggio e controllo di attivita e progetti
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Le competenze al centro: HRCBM

Employer Programmazione
branding fabbisogni

Sistema
Misurazione ofessionale

e

: Reclutamento
va I utazione Dizionario dei Dizionario .
" delle e selezione

professionali competenze

Percorsi di
carriera

Formazione



SElTOHE LLLiill]

. N*" assunzionl 2024 Assunzioni 2025-2027
Servizlo/ Responsabil| Obiettivi di Strutturall di PROFILO
e sviluppo PEG PROFESSIO AREE CCNL AREE CChL MOTIVAZION '
Gruppo di MODALITA COSTO
riferimento | MS€rimento|  collegatoal NALE [0 o Oceratorl E RICHIESTA
[Tutor | fabbisogno richiesto | “ZC " | lstruttori | Funzlonarl E;em lstruttor | Funzlonarl
A seguito di analisi e valutazione dei profili professionali
necessari per lo svolgimento dei compiti istituzionali delle
strutture cui sono preposto nonché degli obiettivi & risorse
assegnate con || PEG, dichlaro, al sensl dell’art. 33 del D.Lgs.
165/2001, che, per I'anne 2023, non sono state rilevate
eccedenze di personale.
FIRMA
DATA Costo assunzioni
Budget assegnatt  0,00€
Differenza 0,00¢€
Laato amio ferde
Area % MODALITA’ Selattiva
eachua IRAP
funzionaried (0] 30.475,14 MOBILITA' ESTERNA
Istruttori 36.780,47 MOBILITA INTERNA
pnerator esperti 33.309,81 PROGRESSIONE DI CARRIERA
aperatart 32.212.97 STARILITZAZIONE
DIRIGENTI 108.323.84 CONCORSO




Le assunzioni

competenze

Rafforzamento del patrimonio di competenze di
Amministrazione necessita al fine di colmare il gap di

cul

Assunzioni

(O

«Come strutturare il bando di concorso o di mobilita per attrarre le professionalita di cui

Concorsi / selezioni pubbliche

Mobilita tra Enti

la mia Amministrazione ha necessita?»




Un esempio di reclutamento competency based

Art. 1 - CONTENUTI PROFESSIONALI DELLA POSIZIONE

Principali requisiti, mansioni e responsabilita previsti dai profili professionali:
SPECIALISTA AMMINISTRATIVO

Svolge funzioni amministrative di complessita molto elevata, che richiedono un
costante studio, approfondimento ed interpretazione delle disposizioni di
carattere giuridico-amministrativo inerenti il proprio ramo di attivita. Assicura
Uistruzione, la predisposizione nonche la sottoscrizione di atti attribuiti alla sua
competenza specifica da norme e istruzioni generali, risolvendo anche
problematiche complesse. Pud svolgeere funzioni che richiedono la gestione di
risorse umane ed economiche. In tal caso, coordina il personale e le attivita dello
stesso, supportando il responsabile sovraordinato nell'emanazione di istruzioni,
disposizioni, direttive al fine di quantificare nonche qualificare gli obiettivi da
conseguire nei tempi prestabiliti. Supporta il responsabile sovraordinato nel
processo valutativo del personale eventualmente coordinato. Le conoscenze
richieste sono di tipo amministrativo specialistico. E inoltre richiesta una buona
conoscenza dei principali software informatici di gestione dufficio. Per l'accesso
dall’esterno al presente profilo e richiesto un livello di istruzione non inferiore alla
laurea triennale. Esercita le proprie funzioni con elevata autonomia operativa ed
e responsabile del corretto e puntuale svolgimento delle funzioni attribuiteegli.



Un esempio di reclutamento competency based

Capacita e Competenze Comportamentali:

- Capacita di analisi del contesto

= Capacita di problem-solving;

» Qrientamento al Servizio

= Orientamento all’apprendi mento

= Orientamento al risultato e propositivita

- Affidabilita e accuratezza

- Gestione dei processi, pianificazione e monitoraggio

= Capacita di lavorare in gruppo e coordinarne le attivita

= Capacita di comunicare e relazionarsi in ottica di integrazione

= Capacita di gestione della delega e di promozione dello sviluppo dei

collaboratori

- (Capacita di ottenere i risultati in contesti complessi e caratterizzati da
incertezza, criticita e stress emotivo

= Scrupolosita e precisione, gestione dei processi lavorativi nel rispetto delle
scadenze.



Un esempio di reclutamento competency based

Art, 10 - PROVA SELETTIVA
La selezione consistera in una PROVA SCRITTA che vertera sui contenuti propri della

posizione come specificati all’art. 1 “Contenuti professionali della posizione”.

Potra essere costituita da test e/o questionari con quesiti a risposta chiusa su scelta
multipla e/o domande aperte, e/o analisi e risoluzione di casi situazionali critidi,

2CcC.

In sede di procedura di interpello saranno verificate le conoscenze tecniche, la
conoscenza della lingua inglese e le conoscenze informatiche piu diffuse e eventuali

competenze trasversali aggiuntive.

| criteri di valutazione della prova d'esame, nonché la modalita dettagliata di
svolgimento della stessa, saranno definiti dalla Commissione esaminatrice prima
dell’espletamento delle prove stesse, attenendosi alle indicazioni contenute nel

presente bando.

Alla prova e assegnato un punteggio massimo di 30 punti.

La prova si considera superata se si ottiene un punteggio pari o superiorea 21/30.



Le principali tipologie di esercitazioni

Finalita:
*  misurare le capacita
Questionari comportamentali

Oggetto: -
= (Capacita o competenze o
comportamentali
i Leaderless group discussion
| Business game
== A A f In basket
i Business case
) | Intervista semi strutturata
= ‘ Behavioral event interview (intervista
‘ comportamentale)
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