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Programma INPS Valore PA - Bando 2021

Corso di 1° livello online
La riforma della P.A.: come adeguare il proprio Ente al cambiamento in atto

| nuovi modelli organizzativi e gli strumenti manageriali
Giovedi 4 ottobre 2022, ore 9.00-13.00 e 14.00-18.00 (3° modulo)

Docente

Roberto Canu
Formatore comportamentale sulle tematiche della comunicazione,
del lavoro in gruppo, della leadership, della cultura del cambiamento

e della gestione dei conflitti
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Cos’e 'empatia?




L'empatia e la scintilla
che fa scaturire la
preoccupazione
umana, la colla che
rende possibile la vita
sociale.

Martin Hoffman




'empatia € un costrutto multicomponenziale (Feshbach).
Empatizzare significa provare la stessa emozione dell’altro (esatta

concordanza affettiva) pur riconoscendo che tale emozione &
derivata dall’altro e non dai noi stessi (condivisione vicaria).

COMPONENTE AFFETTIVA + COMPONENTE COGNITIVA = RISPOSTA EMPATICA



Mirror Neurone




| neuroni specchio
sono anche alla base
delllempatia




Perche
'empatia puo
. essere utile a
~ livello
organizzativo?




Perché I'empatia puo essere utile a livello organizzativo?

1.Clima
2.Collaborazione (indispensabile per la richiesta di maggior integrazione)

3.Innovazione
4.Prevenzione dei conflitti



Elementi chiave per gestire la complessita

Coraggio & Cura




Il contesto

*\/olatile
* Uncertain

* Complex
* Ambiguus




Il contesto

* Nuovi strumenti di comunicazione

IL LAVORO * Lavoro a distanza




Strumenti di comunicazione

A (5 X
\ A M- )
Telefono Mail Videoconferenza Riunione Whatsapp Vocale
(lettera)

Quando e meglio utilizzarli?
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Un’accelerazione
. Imprevista
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Le tre B del lavoro agile



Una logica win — win — win
possibili vantaggi per I'individuo

,/
Tempo e costi risparmiati nelle trasferte -
Minori interruzioni\miglior concentrazione
Minor stress relativo al lavoro
Piu tempo in famiglia
Maggiore autonomia, migliore controllo sul
proprio lavoro

Minor rischio di ammalarsi sul lavoro



Una logica win — win — win
possibili vantaggi per la societa e Il territorio

O\
 Minor C02 emessa =
« Decongestione traffico in orari di punta
« Maggior numero di persone ha accesso

all’occupazione \

 Minori costi di assistenza sanitaria per
malattie



Una logica win — win — win
possibili vantaggi per |'organizzazione

/‘\//
Migliora il clima organizzativo -
Valorizzazione e responsabilizzazione dei
collaboratori.

Espansione geografica di persone reclutabili,
Fidelizza i collaboratori

Riduzione delle forme di “assenteismo fisiologico”
Fattore di protezione per lo stress lavoro-

correlato



Smart working: cosa manca nella distanza?

« La conoscenza nella quotidianita

|l contatto e la socializzazione casuale

« Il feedback immediato (compreso il non verbale)
» Il gossip informativo, i rumors

« Guidare con 'esempio



Il coinvolgimento



Il coinvolgimento dei collaboratori

Persone Ventre molle

costruttive Persone

respﬁbili \ polemiche

Desistenza

Collaborazione Ostacolo



Il coinvolgimento dei collaboratori

Persone_ Ventre molle
costruttive, Persone

responsabik ‘ polemiche
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