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Chi sono Il focus della mia Area

Tuttid progetti di Supporto

e | avoro in Maggioli da 15 @anni Organizzativo mettono al centro il

concetto di VALORE nelle sue piu

e Mi sono sempre occupato'di diverse accezioni, tra loro spesso
Organizzazione e Processi interdipendenti:

e Gestisco I'Area Servizi di Supporto e VALORE PUBBLICO
Organizzativo X
e VALOREDELLE ATTIVITA
e Sono Consulente Senior in ambito

Organizzazione, Processi e - 0ggi - e VALORE DELLE ORGANIZZAZIONI

anche supporto alla Transizione

Digitale della RP.A. e VALORE DEGLI STRUMENTI
DIGITALI



Anatomia del PIAO
- La logica -




Che cos’e il PIAO?
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La genesi

Una nuova fase di trasformazione
per la Pubblica Amministrazione

e Critiche alle politiche di austerita adottate dopo la crisi economica del
2008

e Nuova centralita dei servizi pubblici (piu efficienti ma soprattutto piu
efficaci e capaci di rispondere a bisogni sociali crescenti e sempre piu
diversificati)

e La crisi pandemica ha evidenziato I'importanza di potersi affidare ad
istituzioni forti e credibili e servizi pubblici capaci di contare su risorse
adeguate alle necessita



La genesi

Una nuova fase di trasformazione
per la Pubblica Amministrazione

e || Next Generation EU o Piano Europeo di Ripresa e Rilancio ovvero 750
miliardi di Euro (piu risorse nazionali) per:
o investire nella transizione digitale ed ecologica
o realizzare un importante piano di riforme combinato ad un sistema
di monitoraggio non piu finalizzato a certificare solo la spesa effettuata
bensi centrato sul valore generato dagli investimenti stessi



La genesi

Una nuova fase di trasformazione
per la Pubblica Amministrazione

e || PNRR quindi vincola non solo a fare investimenti coerenti con il Next
Generation EU ma anche a portare a termine le riforme, tra cui quella del
rafforzamento della capacita amministrativa delle istituzioni (350 milioni di
Euro solo per gli Enti Locali)

e In termini di rendicontazione invece l'impatto e ancora piu grande: non piu
solo risultati espressi come target e milestone di progetto e rendicontazione
della spesa ma un sistema di monitoraggio che misuri ed integri i
risultati effettivi generati dai diversi programmi



Il ciclo di funzionamento della PA

. Plan _ e Programmazione (o
’ Pianificazione)

e Gestione (o0 Realizzazione)

e Monitoraggio (o Controllo dei
Risultati ottenuti)

Check &~

e Azioni Correttive (0
ritaratura)



Coordinamento
programmatico

Il collegamento a posteriori tra i contenuti di
strumenti programmatici esistenti, con i
conseguenti rischi di duplicazioni o
sovrapposizioni




Integrazione
programmatica

Definizione programmatica armonica, gia in
fase di progettazione dei contenuti, della
struttura e delle modalita rappresentative tra i
diversi livelli temporali e le varie prospettive

programmatiche:

e integrazione verticale: sviluppo sequenziale
omogeneo e discendente tra strumenti di
programmazione riconducibili ai differenti livelli
temporali (es. dal mandato alle strategie
pluriennali, fino alle tattiche operative annuali)

e integrazione orizzontale: I'integrazione tra
diverse prospettive programmatiche (es.
integrazione tra Performance ed Anticorruzione o
con il Bilancio)




Finalizzazione
programmatica

Convergenza sinergica delle diverse
prospettive programmatiche verso l'orizzonte
comune della generazione di Valore Pubblico,
ovvero del miglioramento del benessere dei
diversi cittadini di oggi (benessere equo)
creando le condizioni per l'incremento del
benessere dei cittadini di domani (sviluppo
sostenibile)




Qualita
programmatica

Occorre progettare caratteri strutturali, formali e
contenutistici tali da renderlo uno strumento di
accountability. Quindi molta attenzione a:

e Obiettivi temporizzati

e indicatori multidimensionali

e target da raggiungere

e responsabilita sugli obiettivi

e risorse umane adeguate




La programmazione integrata nella
normativa

e |"integrazione programmatica finalizzata”, ovvero la programmazione integrata tra le diverse
prospettiche programmatiche verso la generazione di VP ha acquisito notevole forza legislativa con il
d.l. 80/2021, convertito dalla l. 113/2021, che ha introdotto all’art. 6 il PIAO. La novita di tale riforma
e che tale Piano e chiamato ad assorbire, sostituire o integrare strumenti attualmente in uso
negli enti. Nel.comma 2, sono definiti.come ambiti di competenza del PIAO i seguenti:

o “gli obiettivi programmatici e strategici della performance secondo i principi e criteri direttivi di cui
all'art. 10 del d.Igs. 27 ottobre 2009, n. 150, stabilendo il necessario collegamento della performance
individuale ai risultati della performance organizzativa” con esplicito riferimento al Piano della
Performance, che funge da infrastruttura del Piao;

o “la strategia di gestione del capitale umano e di sviluppo organizzativo, anche mediante il ricorso al
lavoro agile, e gli obiettivi formativi annuali e pluriennali”, con implicito riferimento al POLA e al
Piano della formazione, entrambi ricondotti ad una piu ampia people strategy di ente;



La programmazione integrata nella
normativa

o “compatibilmente con le risorse finanziarie riconducibili al piano triennale dei fabbisogni di personale,
di cui all'art.-6xdel d.Igs. 30 marzo 2001, 165, gli strumenti e gli obiettivi del reclutamento di nuove
risorse e dell@ valorizzazione delle risorse interne”, con esplicito riferimento al Piano Triennale dei
Fabbisogni di Personale;

o “gli strumenti.e le fasi per giungere alla piene,trasparenza dei risultati dell'attivita e dell'organizzazione
amministrativa nonche per raggiungere gli obiettivi in materia di contrasto alla corruzione, secondo
quanto previsto dalla normativa vigente in materia e in conformita agli indirizzi adottati dal’ANAC con il
PNA” con esplicito riferimento al Piano triennale di prevenzione della corruzione e della
trasparenza;

o “l'elenco delle procedure da semplificare e reingegnerizzare ogni anno, anche mediante il ricorso alla
tecnologia e sulla base della consultazione degli utenti, nonché la pianificazione delle attivita inclusa la
graduale misurazione dei tempi effettivi di completamento delle procedure effettuata attraverso
strumenti automatizzati”.



La programmazione integrata nella
normativa

o “le modalita ele azioni finalizzate a realizzare la piena accessibilita alle amministrazioni, fisica e
digitale, da parte dei cittadini ultrasessantacinquenni e dei cittadini con disabilita”, con riferimento alle
misure volte all'inclusione dei cittadini e alla riduzione delle possibili barriere di accesso ai
servizi pubblici, fisici e digitali;

o “le modalita e’le azioni finalizzate al pieno rispetto della parita di genere, anche con riguardo alla
composizione delle commissioni esaminatrici dei concorsi”, con indiretto riferimento alle misure
ricomprese dai Piani delle Azioni Positive, volti a migliorare la parita di genere e I'inclusione
nei luoghi di lavoro pubbilici.



La programmazione integrata nella
nhormativa

Si tratta di un‘operazione di ingegneria amministrativa — prima ancora che gestionale
- in quanto ciascuna delle norme in corso di abrogazione o assorbimento assolve
funzioni autorizzative specifiche nel nostro ordinamento e ciascuna modifica porta



La programmazione integrata nella
normativg

¥ativa - prima ancora che gestionale
Brogazione o assorbimento assolve
dinamento e ciascuna modifica porta

Si tratta di un'‘operazione di ingegn
- in quanto ciascuna delle norme i
funzioni autorizzative specifiche nel



| caratteri essenziali del PIAO

Le finalita La ratio
e meno burocrazia e piu semplificazione e Strumento di
per dipendenti cittadini ed imprese delle performance attese e
e piu qualita programmatica (migliorare i delle misure di gestione dei rischi
livelli qualitativi di obiettivi ed indicatori) e corruttivi, a partire dalla cura della
piu resilienza programmatica (la salute organizzativa e professionale
pandemia ha fatto emergere il basso dell’Ente, in modo funzionale alle
livello programmatico) strategie di creazione e protezione del
e piu integrazione programmatica Valore Pubblico

e piu velocita, quantita e qualita dei
servizi e, di conseguenza, piu
finalizzazione verso il benessere di
cittadini e imprese
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programmatica

PERFORMANCE




| caratteri essenziali del PIAO

La logica programmatica generale e delle singole sezioni

e Generale: per evitare “il Piano dei Piani”, i contenuti delle sezioni e sottosezioni devono essere programmati
come elementi integrati di uno o piu progetti finalizzati a creare Valore Pubblico

e Sottosez. Valore Pubblico: il VP é la stella polare di ogni sforzo programmatico dell’'Ente. Ci si deve chiedere
guale sia il proprio VP e poi quali strategie si potrebbero attuare per generarlo o con quali impatti si
potrebbe misurare

e Sottosez. Performance: oltre alla parte generale, progettare una parte funzionale in cui gli obiettivi operativi
specifici e le relative performance di efficienza ed efficacia vengano specificamente programmati in modo
funzionale alle individuate strategie di creazione del VP

e Sottosez. Anticorruzione e Trasparenza: oltre agli aspetti generali richiesti dal PNA, progettare una parte
funzionale in cui le misure di gestione dei rischi vengano specificamente programmate in modo funzionale
agli obiettivi operativi definiti nella sezione performance e, quindi, alla protezione del VP

» Sottosez. Organizzazione e Capitale Umano: oltre agli aspetti generali, occorrerebbe progettare una parte
funzionale in cui le azioni di sviluppo organizzativo (con focus sul Lavoro Agile), le azioni assunzionali e di
progressione, le azioni formative vengano specificamente programmate in modo funzionale agli obiettivi
operativi specifici definiti nella sezione performance (e alle misure di gestione dei rischi individuate) e,
quindi, alle strategie scelte per la creazione e la protezione del VP




| caratteri essenziali del PIAO

CONDIZIONI VANTAGGI
Politiche Commitment dal vertice politico
Manageriali Commitment dal vertice dirigenziale

Organizzative

“Integration Team” composto dai responsabili delle varie prospettive programmatiche

Metodologiche

Indicazioni metodologiche da parte di DFP e ANAC

Motivazionali

Incentivi organizzativi non finanziari (es. reputazionali, formativi, assunzionali, etc.)

Relazionali

Meccanismi guidati di “programmazione partecipativa”

Di contesto

Percorsi formativi qualificati e/o percorsi di accompagnamento guidato

Economico-
finanziarie

Risorse economico-finanziarie adeguate per realizzare le condizioni abilitanti




Anatomia del PIAO
- Il Valore Pubblico -




Focus on Creating Value.







ottantenni

sognare




in senso
STRETTO

in senso
AMPIO




La PIRAMIDE Un ente crea Valore Pubblico in senso ampio quando,

comvolgendo e motivando dirigent1 e dipendent,

B cura la salute (organizzativa e professionale) delle risorse
del Valore Pubblico o R ;

. in modo funzionale al miglioramento degli impatti
(dOPO il PIAO) (PERFO CE DELLE PERFORMANCES).

Un ente crea Valore Pubblico in
senso stretto

Livello 1

VALORE PUBBLICO
o Performance delle Performance

y —_— — — — — — — - .} — — ] - T
Impatto  Impatto Livello 2a
sociale economico IMPATTI o Performance Istituzionali
(Orizzonte delle Perf. Organizzative)

quando impatta in modo I
migliorativo sulle singole é%v

Impatto  Impatto

prospettive settoriali del benessere ambientale _sanitario
rispetto alla loro baseline g Quantitativa Quf;ﬁ?;ﬁ“
erogata
_ _ (IMPATTT g Qualitativa | Qualitativa
misurabili anche tramite BES e percepita | erogata
SDGs) 5 Efficienza Efficienza
g finanziaria | gestionale
ma soprattutto quando impatta & Efficienza | Efficienza
. i 5 5 temporale | produttiva
in modo migliorativo rispetto al :
. . Livello 2d
livello complessivo e STATO DELLE RISORSE

multidimensionale del benessere;

(IMPATTO DEGLI IMPATTI — - = - S -
e oo

D\ (Presupposto delle Perf. Organizzative)

Livello 3
PERFORMANCE INDIVIDUALI




Impatto Impatto
sociale economico

&
$

Impatto Impatto
ambientale sanitario
Quantitativa | Quantitativa

erogata fruita
Qualitativa | Qualitativa

percepita erogata

Efficienza Efficienza
finanziaria gesticnale

Efficienza Efficienza
temporale | produttiva




Obiettivo di
Mandato 1

Obiettivo di
Mandato 2

Obiettivo
Strategico 1

SEZIONE OPERATIVA (SeO)

Programma di
Bilancio

Obiettivo
Operativo

Obiettivo
Operativo 1

Obiettivo di
Mandato 3

Obiettivo
Strategico 2

Obiettivo
Operativo 2

Obiettivo
Strategico 3

Obiettivo
Operativo 3




|dentificabile con una singola
dimensione d'impatto

Misurabile in termini di impatto settoriale




BENESSERE

VALORE PUBBLICO

STAKEHOLDERS

|dentificabile con una singola
dimensione d’'impatto

Misurabile in termini di impatto settoriale

IMPATTI ECONOMICI

Ente Territoriale

+ indotto economico per il territorio

Imprese

+ fatturato




BENESSERE VALORE PUBBLICO

|dentificabile con una singola dimensione Misurabile in termini di impatto
d'impatto settoriale

Misurabile in termini di
B1) tra loro sinergiche equilibrio
tra impatti compatibili

|dentificabile con piu

dimensioni di impatto B2) tra loro in conflitto
in un determinato
contesto o periodo

(dilemma degli impatti)

Misurabile in termini di
equilibrio ponderato o
compromesso tra i diversi
impatti in trade-off
(impatto degli impatti)




BENESSERE VALORE PUBBLICO

Misurabile in termini di
B1) tra loro sinergiche equilibrio
tra impatti compatibili

|dentificabile con piu
dimensioni di impatto

STAKEHOLDERS IMPATTI ECONOMICI IMPATTI SOCIALI

Ente Territoriale + indotto economico per il territorio

Cittadini + occupazione

Imprese + fatturato




BENESSERE VALORE PUBBLICO

Misurabile in termini di
equilibrio ponderato o
compromesso tra i diversi
impatti in trade-off
(impatto degli impatti)

B2) tra loro in conflitto
|dentificabile con piu in un determinato
dimensioni di impatto contesto o periodo

(dilemma degli impatti)

STAKEHOLDERS IMPATTI ECONOMICI IMPATTI SOCIALI IMPATTI AMBIENTALI IMPATTI SANITARI
Ente Territoriale + indotto economico + inquinamento + malattie
Cittadini + occupazione + inquinamento + malattie

Imprese + fatturato + inquinamento + malattie
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Analisi del Conte&b

operare

| Analisi del contesto interno ed esterno che caratterizza il territorio e 'ambiente nel quale si trova.ad

o

Obiettivo di Val?)re

Obiettivi di Valore Pubblico connessi con la strategia delfAmministrazione (impatto economico,

Pubblico sociale, educativo, assistenziale, ambientale)
| Valore Pubb ico}&‘ Indicatore di impatto perla-misurazione'del Valore Pubblico atteso e quello realizzato (BES, Obiettivi
Atteso Q di sviluppo sostenibile dell’Agenda ONU 2030, Missioni del PNRR, ecc.)
— J
STRATEGIA
Obiettivo/Strategico Peso
Obiettivo Strategico del Programma di Mandato / DUP 100%
, D ‘ i
PERFORMANCE GESTIONE RISCHI CORRUTTIVI STATO DI SALUTE DELLE
ORGANIZZATIVA PERFORMANCE INDIVIDUALE RISOR )’

(Peso 50%)

(Peso 25%)

(Peso 15%)




Anatomia del PIAO
- La Sezione 2 -
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.VAI-OBEPU!!B o PERFORMANCE 3 ANT|CORRU£16NE
24y RE PUBBLICO F W

‘ ‘p;.a bblico connessuon la strategia

conomlcd soa , educativo, assistenziale,
~ " ambientale)

1 =4 el =

a) Perché? (Analisi del contesto esterno e del contesto interno delll Amministrazione)

b) Cosa? (Obiettivi di valore pubblico in termini di incremento del benessere economico, sociale,
educativo, assistenziale, ambientale a favore dei cittadini e del tessuto produttivo)

c) Come? (Quali strategie favoriscono la creazione di Valore Pubblico (obiettivo strategico))

d) Quando? (Data entro cui si intende raggiungere l'ebiettivo di Valore Pubblico (tempi
pluriennali))

e) Quanto Valore Pubblico? (Qual e il risultato atteso in termini di indicatori di impatto per
misurare gli effetti delle strategie sulla creazione di Valore Pubblico)

f) Da dove partiamo? (Qual e lo stato iniziale da cui partiamo)
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per realizzare il Valore Pubblico ,gb
PERFORMANCE INDIVIDUALE

a) Cosa? (Obiettivi di performance individuale funzionali alla realizzazione del Valore Pubblico)
b) Chi é responsabile? (dirigente/responsabile)

c) Quando? (Data entro cui si intende raggiungere l'obiettivo)

d) Quanto? (Qual e il risultato atteso in termini di indicatori di efficienza/efficacia)

e) Da dove partiamo? (Qual ¢ lo stato iniziale da cui partiamo)

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA (ENTE/UNITA’ ORGANIZZATIVA)

a) Cosa? (Obiettivi di performance organizzativa trasversali a piu unita organizzative o all'intera
Amministrazione funzionali alla realizzazione del Valore Pubblico)

b) Chi é coinvolto? (Quali unita organizzative dell'ente contribuiranno a raggiungerlo)

c) Quando? (Data entro cui si intende raggiungere |'obiettivo)

d) Quanto? (Qual e il risultato atteso in termini di indicatori di efficienza/efficacia)

e) Da dove partiamo? (Qual é lo stato iniziale da cui partiamo)




Obiettivo
Strategico 1

SEZIONE OPERATIVA (SeC .

Programma di

Bilanci
e

N
. & ) .
Obiettivo ;  Ob. Op. di
Operativo : Performance
Obiettivo

Operativo 1

. Ob. Op. Perf. 1

"Mandkatjlz

12

Obiettivo
Strategico 2

Obiettivo di
Mandato 3

: Ob. Op. Perf. 3

Obiettivo Obiettivo
Strategico 3 Operativo 3
)
2

______________________
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2.3 R@CtILQORRU TIVI E TRASPARENZA N j ))

; ’,.) ﬂﬂr&gpme‘porruzmne e per la trasparenza per Ia creazione e

’Jf ‘ la pro e del Valore Pubblico

VA H

PROGRAMMAZIONE DELLA PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE

a) Cosa? (Misure generali e specifiche per la prevenzione della corruzione funzionali alla protezione/creazione di
Valore Pubblico)

b) Chi & responsabile? (Gli attori interni che concorrono alla realizzazione della strategia di prevenzione della
corruzione attraverso l'attuazione delle misure di prevenzione)

¢) Quando? (Data entro cui si intende realizzare le misure di prevenzione)

d) Quanto? (Qual ¢ il risultato atteso in termini di indicatori dello stato di attuazione e adeguatezza delle misure di
prevenzione della corruzione programmate)

e) Da dove partiamo? (Mappatura dei processi, individuazione e stima dei rischi di corruzione)

PROGRAMMAZIONE DELLA TRASPARENZA

a) Cosa? (Individuazione degli obblighi di trasparenza pertinenti per 'Amministrazione)

b) Chi é responsabile? (Responsabile della elaborazione, trasmissione, pubblicazione dei dati in “Amministrazione
trasparente”)

c) Quando? (termine di scadenza per la pubblicazione dei dati.in “Amministrazione trasparente’)

d) Quanto? (Indicatore di monitoraggio sull'attuazione degli obblighi ditrasparenza ed in

materia di accesso civico semplice e generalizzato)




Anatomia del PIAO
- La Sezione 3 -




PROGRAMW(AZ]OBF DEGLI OBIETTIVI DI STATO DI SALUTE ORGANIZm
ETICA

E DIGITALE DELLE RISORSE DELL'ENTE
a) Cosa? (Obiettivi di stato di salute organlzzatlva di genere e digitale delle risorse dell'Ente)
b) Chi é responsablle/comvolto’ (Quali dlrlgen@fesponsa,blll unlta organizzative dell'Ente
contribuiranno ajragglun ere Iobletflvo) &

c) Quando? (Data entro cui si intende ragglung
d) Quanto? (Qu§ eil rlsultato attes‘b |n term|n|

=
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« Q.
IONE DEL LAVORO AGILE
I T 'rganizzativa delle risorse d

PROGRAMMAZIONE DEGLI OBIETTIVI DI STATO DI SALUTE ORGANIZZATIVA
DEL LAVORO AGILE

a) Cosa? (Obiettivi di stato di salute organizzativa del lavoro agile delle risorse
dell'Ente)

b) Chi e responsabile/coinvolto? (Quali dirigenti/responsabili, unita organizzative
dell'Ente contribuiranno a raggiungere l'obiettivo)

c) Quando? (Data entro cui si intende raggiungere l'obiettivo)

d) Quanto? (Qual e il risultato atteso in termini di indicatori di stato di salute delle
risorse)

e) Da dove partiamo? (Qual e lo stato iniziale da cui partiamo)




’ | 3.3 PIANO‘QﬁL EABB‘ OGNO DEL PERSONALE

> % - o '\“ o ‘ * . L) % . r
‘ v@l‘ ?a.to,d;gg‘professmnale delle risorse dell
y 8 o ‘\'

PROGRAMMAZIONE DEGLI OBIETTIVI.PER LA COPERTURA DEL FABBISOGNO DI PERSONALE

DELL’ENTE

a) Da dove partiamo? (Rappresentazione della consistenza di personale al 31 dicembre dell'anno precedente,
inquadramento normativo dei vincoli assunzionali e alla spesa di personale, rispetto delle norme che impongono il
divieto di procedere ad assunzioni di personale, quantificazione delle cessazioni previste)

b) Quanto? (Quantificazione delle necessita di assunzione di personale emergenti, nuove o a sostituzione di cessazioni)
c) Cosa? (Obiettivi di copertura del fabbisogno di personale e modalita di reclutamento)

d) Chi e responsabile/coinvolto? (Quali dirigenti/responsabili, unita organizzative dell'Ente contribuiranno a
raggiungere l'obiettivo)

e) Quando? (Data entro cui si intende raggiungere l'obiettivo)

PROGRAMMAZIONE DEGLI OBIETTIVI DI POTENZIAMENTO DELLE COMPETENZE DEL

PERSONALE DELL'ENTE

a) Cosa? (Obiettivi di potenziamento delle competenze del personale dellEnte attraverso la formazione)

b) Chi é responsabile/coinvolto? (Quali dirigenti/responsabili, unita organizzative dell’'Ente contribuiranno a
raggiungere l'obiettivo)

¢) Quando? (Data entro cui si intende raggiungere l'obiettivo)

d) Quanto? (Qual e il risultato atteso in termini di indicatori di stato di salute delle risorse)?

e) Da dove partiamo? (Qual e lo stato iniziale da cui partiamo)




Anatomia del PIAO
- La Sezione 4 -




Il Monitoraggio

e Rendicontazione del Valore Pubblico prodotto in senso stretto
(impatto)

e Rendicontazione del Valore Pubblico prodotto in senso ampio
(performance delle performance)

e Rendicontazione di tutti gli indicatori utilizzati e collegati agli
obiettivi di valore pubblico (utilizzo di labels) o che concorrono alla
“performance delle performance”

e Utilizzo di tabelle, grafici, infografiche e di strumenti di data
visualization per rendere intelligibili immediatamente ed in modo
trasparente i risultati conseguiti



Suggerimenti sulla redazione

Y d
! TRICKS




La struttura del documento

Contenente le sole parti necessarie e funzionali a favorire il ruolo di guida dell'azione
SINTETICA amministrativa, sulla base delle priorita strategiche dell’Ente volte alla realizzazione di Valore
Pubblico, demandando la programmazione di dettaglio ad allegati al PIAO stesso

Contenente tutte le parti necessarie e funzionali a favorire il ruolo di guida dell'azione
amministrativa, sulla base delle priorita strategiche dell'Ente volte alla realizzazione di Valore
ANALITICA Pubblico e la programmazione di dettaglio delle attivita dellAmministrazione per ciascun
ambito di pianificazione e programmazione nonché con riferimento agli obiettivi di
miglioramento dello stato di salute delle risorse dellEnte

Se si volesse optare per la struttura “analitica”, la gestione di eventuali variazioni del
documento degli allegati potrebbe risultare pit agevole, pertanto, si consiglia di gestire i
MISTA contenuti che con maggiore probabilita si intende variare in corso d'anno tramite allegati (ad
esempio, sotto sezione performance, sotto sezione Piano Triennale del Fabbisogno di
Personale)




L'organizzazione dei contenuti

| contenuti programmatici sono distribuiti nei capitoli pertinenti del PIAO e sono
interconnessi tramite codici alfanumerici.

ESPOSIZIONE Esempio;

PER SEZIONI - sezione'Valore Pubblico: indicatore.di-Valore Pubblico 1;

- sottosezione Performance: obiettivo specifico 1.P1;

- sotto-sezione Anticorruzione: misura. di gestione dei rischi corruttivi 1.A1

ESPOSIZIONE

| contenuti programmatici sono organizzati in raggruppamenti legati al Valore Pubblico,
PER alle politiche o ai progetti.
OBIETTIVI DI Esempio: rispetto ad un obiettivo di Valore Pubblico / Politica / Progetto vengono

rispettivamente sviluppati:
VALORE - indicatori di Valore Pubblico

PUBBLICO / - Indicatori/obiettivi di performance

POLITICHE / - Misure anticorruzione
- Indicatori/obiettivi di salute organizzativa e professionale
PROGETTI




La variazione del PIAO

SINTETICO

E’ possibile procedere attraverso successive deliberazioni di variazione che
vanno a sostituire gli allegati al PIAO originariamente approvato

ANALITICO

Si puo operare nel seguente modo:
e procedere con deliberazioni di variazione che vanno ad approvare
nuovamente l'intero PIAO contenente le modifiche effettuate;
e procedere con deliberazioni di variazione che vanno ad approvare le
variazioni per le sezioni interessate da modifiche, sostituendo quelle
originariamente approvate;

MISTO

Si puo operare per una delle due modalita a seconda del modo in cui si é
sviluppata la sezione




Cronoprogramma del PIAO

ATTIVITA

MESI

A1l - Definizione Obiettivi di
Valore Pubblico

A2 - Programmazione
Performance Individuale

A3 - Programmazione
Performance Organizzativa

A4 - Programmazione
Fabbisogno di Personale

A5 - Parere Revisori su
Fabbisogno di Personale

A6 - Programmazione Obiettivi
Lavoro Agile

A7 - Programmazione Obiettivi
di Genere

A8 - Programmadella
Formazione

A9 - Avviso Pubblico Contributi
Anticorruzione

A10 - Programmazione Misure
Anticorruzione

A11 - Pareri su Obiettivi
Politiche di Genere

A12 - Confronto con
Organizzazioni Sindacali

A13 - Approvazione del PIAO

A14 - Monitoraggio







Un ultimo suggerimento..

e || PIAO e una grande opportunita di cambiamento per la Pubblica
Amministrazione

e Sicuramente richiede un importante cambiamento culturale nelle modalita
di pianificazione strategica

e Servono strumenti informatici per gestire e tenere aggiornato il PIAO ma
soprattutto i suoi indicatori

e E' fondamentale individuare baseline e target misurabili - anche con dati
esterni allEnte

e Basi di dati, indicatori, capacita di “leggerli” e “raccontare” 'Ente attraverso
di essi rappresentano il post-PNRR ed il futuro della Pubblica
Amministrazione



Un ultimo suggerimento..

e Cerchiamo quindi di “introitare” la ratio, la metodologia con cui e stato
pensato il PIAO

e E che si chiami PIAO, Pianificazione Strategica o qualsiasi altro acronimo si
inventeranno

e E che sia obbligatorio, facoltativo/0 hon piu necessario redigerlo..

CONTINUIAMO A LAVORARE MISURANDO SOPRATTUTTO GLI OUTCOMES
OVVERO COSA HA GENERATO IL FRUTTO DEL NOSTRO LAVORO



Anatomia del PIAO
- Sezione 5 (Ghost track) -




Cos’e una ghost track?

Una traccia fantasma (ghost track) € un contenuto di un album discografico la cui
esistenza non viene indicata nella lista delle tracce sulla copertina
La presenza di tali tracce e considerabile come una sorta di sorpresa del gruppo o artista
interprete dell'aloum, che ha deciso di inserire nel proprio disco delle registrazioni che, per
vari motivi, si preferisce non riportare tra i contenuti ufficiali. Le tracce fantasma possono
essere versioni alternative di brani gia noti oppure registrazioni demo, prove, errori o
contenuti vari, che si decide di "regalare" a sorpresa al pubblico
Esempi famosi:
o Nirvana - "Endless, Nameless": inserita dopo l'ultima traccia di “Nevermind"”, inizia dopo 10
minuti di assoluto silenzio
o The Clash - “Train in vain": inserita al termine dell'LP “London Calling", e stata lasciata
fuori dalla lista delle tracce perche aggiunta all'ultimo minuto, con le copertine gia
stampate



La Comunicazione

Petizione contro I'autovelox in fondo alla
discesa: “Serve per fare cassa, supereremo le
mille firme”

Continua la raccolta firme per spostare l'impianto posizionato al termine del cavalcavia in discesa sulla Statale
Adriatica nel tratto con limite di 50 km orari

~.1.®  Gli autovelox in Irlanda hanno
it salvato 71 vite in 3 anni

#AUTOVELOX | m

elettronico N
i| della velocita’

Seiqui: Home } Vercelli f X =

4 3 = E__§J CONTENUTO PER GLI ABEONATI PREMIUM
Mufte F|renze. COmLCE T |- Tre nuovi autovelox a Quinto,
Velocar 4.000 al g|orno Montonero e Crescentino:

cittadini in rivolta “Vogliamo ridurre gli
incidenti gravi del 50 per

cento”

#AUTOVELOX




Il Valore della Comunicazione

e Trasparenza dell'operato dellAmministrazione

e Forte impatto “politico” (i numeri non mentono)

e Forte impatto di immagine per i dipendenti (contro la
retorica dei “fannulloni”)

e Forte impatto motivazionale ai fini del PIAO (comprendo
che non e un semplice adempimento)

e Forte impatto motivazionale generale (vedo gli effetti
concreti del mio operato quotidiano sul benessere del
territorio)



GRUPPO

GRAZIE!

Francesco Beccari
francesco.beccari@maggioli.it
347-8063095
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