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Conosciamoci – Chi sono io 

2

60 anni, sposato, due figlie (30 e 27 anni), 1 nipote

Diplomato perito elettronico nel 1981, corso post-diploma in Informatica

Lavoro nel ICT dal 1985, ma ho approcciato un computer UNIX nel 1982

https://www.linkedin.com/in/danielecrespi/

Dal 2006 al 2020 in Lombardia Informatica (ora ARIA), in-house ICT di RegLomb

Dal 2010 responsabile del programma Open Data di Regione Lombardia

Dal luglio 2020 in Maggioli SpA

https://www.linkedin.com/in/danielecrespi/


Partiamo da alcuni esempi
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Dati «aperti» sugli incidenti stradali a Bergamo

https://www.dati.lombardia.it/Mobilit-e-trasporti/Mappa-incidenti-Bergamo/7n7v-vhvs
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Dati «aperti» sugli incidenti stradali a Bergamo



http://www.ecodibergamo.it/stories/bergamo-citta/incidenti-stradali-a-bergamo-nel-2015ecco-la-mappa-dei-punti-piu-a-rischio_1179902_11/
6

Data Journalism

http://www.ecodibergamo.it/stories/bergamo-citta/incidenti-stradali-a-bergamo-nel-2015ecco-la-mappa-dei-punti-piu-a-rischio_1179902_11/


7

Data Journalism



http://www.ecodibergamo.it/videos/video/bergamo-settanta-incidenti-in-tre-anni-cambia-la-viabilita-sotto-il-viadotto-d_1027985_44/8

Il comune interviene

http://www.ecodibergamo.it/videos/video/bergamo-settanta-incidenti-in-tre-anni-cambia-la-viabilita-sotto-il-viadotto-d_1027985_44/


http://www.ecodibergamo.it/stories/bergamo-citta/borgo-palazzo-lavori-contestati-ma-utiliin-6-mesi-zero-incidenti-infografica_1226908_11/
9

Problema risolto !

http://www.ecodibergamo.it/stories/bergamo-citta/borgo-palazzo-lavori-contestati-ma-utiliin-6-mesi-zero-incidenti-infografica_1226908_11/
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Le politiche sanitarie funzionano ?

http://old.seattletimes.com/flatpages/specialreports/methadone/methadoneandthepoliticsofpain.html12

http://old.seattletimes.com/flatpages/specialreports/methadone/methadoneandthepoliticsofpain.html


http://www.govtech.com/analysis/Using-Data-to-Fight-the-Opioid-Epidemic.html

Le politiche sanitarie funzionano ?

http://www.govtech.com/analysis/Using-Data-to-Fight-the-Opioid-Epidemic.html


http://www.govtech.com/Opioid-Mapping-Initiative-Shows-Impact-of-National-Crisis-Fosters-Collaboration.html

Le politiche sanitarie funzionano ?

http://www.govtech.com/Opioid-Mapping-Initiative-Shows-Impact-of-National-Crisis-Fosters-Collaboration.html


http://www.govtech.com/analytics/States-Battle-the-Devastating-Opioid-Crisis-with-Data.html

Le politiche sanitarie funzionano ?

http://www.govtech.com/analytics/States-Battle-the-Devastating-Opioid-Crisis-with-Data.html


Open Data
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The Power of Data

Another winning team, Visionist, developed an app called “Take Back America,” which maps out excess opioid 

pill drop-off locations. Their goal was to help stop people from getting addicted to opioids in the first place. 

According to team member Taylor Corbett, to start finding a solution they “went to the data.”

As a team of data scientists and developers, they appreciated all the datasets HHS made available and used 

them to quickly create a practical tool. Corbett says that so often discovering, gathering, and cleaning data can 

be 90% of a data scientist’s work. But, HHS took care of that effort for them.



19https://www.alessioporcu.it/articoli/ciclabili-quei-numeri-che-danno-ragione-a-mastrangeli/



20https://www.openpolis.it/laccesso-alle-piste-ciclabili-non-e-uguale-per-tutti-i-minori/ 

https://www.openpolis.it/laccesso-alle-piste-ciclabili-non-e-uguale-per-tutti-i-minori/


Riassumendo

21

Open 

Data



Riassumendo

22

Open 

Data

Incrocia dati del Ministero 

Istruzione e ISTAT e realizza 

uno studio «nazionale»



Riassumendo
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Open 

Data

Incrocia dati del Ministero 

Istruzione e ISTAT e realizza 

uno studio «nazionale»

Un giornale «locale» 

utilizza l’analisi dei dati Di 

Open Polis per 

validare le politiche del 

Comune 



Un po di storia
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John Snow studia l’epidemia di colera a Soho nel 1854, basandosi sui dati 

dei morti e delle pompe dell’acqua

IT’S AN OLD STORY

25



IT’S AN OLD STORY
Florence Nightingale: The Lady with the Data

The lady with the lamp was also the lady who conducted pioneering and brave work as a statistician during 

a time when women were a rare presence in such fields. Florence Nightingale, one of the most prominent 

statisticians in history, used her passion for statistics to save lives of soldiers during the Crimean war, and do 

groundbreaking work in data visualization that continues to be influential to this day.
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Cesare Battisti - Il trentino - 1898

[..] Di più avrei potuto fare, specialmente nel 

campo statistico, se non ci fosse nel nostro 

paese, e nei privati e negli enti morali, una tal 

quale ritrosia a confidare al dominio del 

pubblico dati, fatti e notizie.
28



Mattarella – dicembre 2022

Presidente Sergio Mattarella
Discorso di fine anno 2022

“

”

La quantità e la qualità dei dati, 
la loro velocità possono essere 
elementi posti al servizio della 
crescita delle persone e delle 
comunità.

Possono consentire di superare
arretratezze e divari,
semplificare la vita dei cittadini
e modernizzare la nostra società.

29



OPEN DATA



Gennaio 2009
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MEMORANDUM FOR THE HEADS OF EXECUTIVE DEPARTMENTS AND AGENCIES

SUBJECT:      Transparency and Open Government

My Administration is committed to creating an unprecedented level of openness in Government.  We will work together to ensure the public trust and establish a system 

of transparency, public participation, and collaboration. Openness will strengthen our democracy and promote efficiency and effectiveness in Government.

Government should be transparent.  Transparency promotes accountability and provides information for citizens about what their Government is doing.  Information 

maintained by the Federal Government is a national asset. My Administration will take appropriate action, consistent with law and policy, to disclose information rapidly 

in forms that the public can readily find and use. Executive departments and agencies should harness new technologies to put information about their operations and 

decisions online and readily available to the public. Executive departments and agencies should also solicit public feedback to identify information of greatest use to the 

public.

Government should be participatory. Public engagement enhances the Government's effectiveness and improves the quality of its decisions. Knowledge is widely 

dispersed in society, and public officials benefit from having access to that dispersed knowledge. Executive departments and agencies should offer Americans 

increased opportunities to participate in policymaking and to provide their Government with the benefits of their collective expertise and information. Executive 

departments and agencies should also solicit public input on how we can increase and improve opportunities for public participation in Government.

Government should be collaborative.  Collaboration actively engages Americans in the work of their Government. Executive departments and agencies should use 

innovative tools, methods, and systems to cooperate among themselves, across all levels of Government, and with nonprofit organizations, businesses, and individuals 

in the private sector.  Executive departments and agencies should solicit public feedback to assess and improve their level of collaboration and to identify new 

opportunities for cooperation.

I direct the Chief Technology Officer, in coordination with the Director of the Office of Management and Budget (OMB) and the Administrator of General Services, to 

coordinate the development by appropriate executive departments and agencies, within 120 days, of recommendations for an Open Government Directive, to be issued 

by the Director of OMB, that instructs executive departments and agencies to take specific actions implementing the principles set forth in this memorandum. The 

independent agencies should comply with the Open Government Directive.

This memorandum is not intended to, and does not, create any right or benefit, substantive or procedural, enforceable at law or in equity by a party against the United 

States, its departments, agencies, or entities, its officers, employees, or agents, or any other person.

This memorandum shall be published in the Federal Register.

BARACK OBAMA
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coordinate the development by appropriate executive departments and agencies, within 120 days, of recommendations for an Open Government Directive, to be issued 

by the Director of OMB, that instructs executive departments and agencies to take specific actions implementing the principles set forth in this memorandum. The 

independent agencies should comply with the Open Government Directive.
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BARACK OBAMA

Government should be transparent.  Transparency promotes accountability and 

provides information for citizens about what their Government is doing.  Information 

maintained by the Federal Government is a national asset. My Administration will 

take appropriate action, consistent with law and policy, to disclose information 

rapidly in forms that the public can readily find and use. Executive departments and 

agencies should harness new technologies to put information about their operations 

and decisions online and readily available to the public. Executive departments and 

agencies should also solicit public feedback to identify information of greatest use to 

the public.



usa.data.gov (maggio 2009)
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• Rendere i dati pubblici (grezzi, non aggregati)

• In un formato standard aperto e machine readable

• Con una licenza d’uso che ne consenta il riutilizzo anche 

per fini commerciali al più chiedendo di citare la fonte

• Corredato da tutte quelle informazioni necessarie per 

facilitare il riutilizzo (metadati)

comma-
separated 
values 

COSA VUOL VIRE FARE OPEN DATA

35



Nuove Linee Guida AgID 
Determinazione n. 183/2023

36

148 pagine
Capitolo 1  Ambito di applicazione
Capitolo 2 Normativa di riferimento
Capitolo 3 Terminologia
Capitolo 4 Principi generali
Capitolo 5 Aspetti organizzativi e qualità dei dati
Capitolo 6 Aspetti legali e di costo
Capitolo 7 Pubblicazione e strumenti di ricerca
Allegato A Modello per i dati aperti
Allegato B Standard di riferimento e formati aperti
Allegato C Riepilogo di requisiti e raccomandazioni
Allegato D Elenco analitico delle risorse utili

https://trasparenza.agid.gov.it/archivio28_provvedimenti-amministrativi_0_123621_725_1.html


Nuove Linee Guida AgID 

37

Il recepimento della Direttiva (UE) 2019/1024 è avvenuto con il decreto legislativo n. 200/2021, 

che ha modificato, in alcune parti anche sostanzialmente, il decreto legislativo n. 36/2016.

Il Dlgs 36/2006 diventa, quindi, il riferimento normativo nazionale in tema di apertura di dati e 

riutilizzo del patrimonio informativo pubblico.

L’art 12 del Dlgs 26/2006, come modificato, recita

“Art. 12 (Regole tecniche).

1. L'Agenzia per l'Italia digitale adotta entro 180 giorni le Linee guida contenenti le regole tecniche 

per l'attuazione del presente decreto con le modalità previste dall'articolo 71, del decreto legislativo 7 

marzo 2005, n. 82. In caso di violazione delle disposizioni introdotte dalle Linee guida, il 

soggetto interessato può rivolgersi al difensore civico per il digitale di cui all'articolo 17, comma 1-

quater, del Codice dell'amministrazione digitale e si applicano le sanzioni previste dall'articolo 

18-bis, comma 5, dello stesso Codice.”

https://assistenza.maggioli.it/webinar/open-data-nuove-linee-guida-agid/ 

http://eventipa.formez.it/node/365535 

https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2006;36
https://assistenza.maggioli.it/webinar/open-data-nuove-linee-guida-agid/
http://eventipa.formez.it/node/365535


Nuove Linee Guida AgID 
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https://assistenza.maggioli.it/webinar/open-data-nuove-linee-guida-agid/ http://eventipa.formez.it/node/365535 

• 4 maggio 2022 - Verso le linee guida open data: panoramica 

chiara sul framework europeo e nazionale e casi applicativi locali

• 19 maggio 2022 - Linee Guida sull’apertura dei dati e riutilizzo 

dell’informazione del settore pubblico: presentazione e lancio 

consultazione pubblica

• 1 giugno 2022 - Linee guida open data: le novità (prima parte)

• 15 giugno 2022 - Linee guida open data: le novità (seconda parte)

Il 4 agosto scorso AgID ha adottato e pubblicato le Linee Guida recanti le 

regole tecniche per l’apertura dei dati e il riutilizzo dell’informazione della PA.

Il webinar ha l’obiettivo di analizzarne requisiti e raccomandazioni e di 

presentare l’offerta Open Data del Gruppo Maggioli che permette di essere 

conformi alle stesse Linee Guida.

https://assistenza.maggioli.it/webinar/open-data-nuove-linee-guida-agid/
http://eventipa.formez.it/node/365535


Alcuni elementi della catene del valore

Rilascio di 
Opendata

Dati “grezzi”

Enti Pubblici

ICT in-house
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Alcuni elementi della catene del valore

Rilascio di 
Opendata

Raccolta, 
catalogazione, 
raffinamento, 
pubblicazione

Dati “grezzi”

Enti Pubblici

ICT in-house

Abilitatori onlus

Abilitatori orientati al 
profitto

40

Dati “raffinati”



Alcuni elementi della catene del valore

Rilascio di 
Opendata

Raccolta, 
catalogazione, 
raffinamento, 
pubblicazione

Riuso di 
OpenData

Dati “grezzi” Dati “raffinati”

Enti Pubblici

ICT in-house

Abilitatori onlus

Abilitatori orientati al 
profitto

Società civile

Imprese che offrono 
servizi

Imprese che offrono 
prodotti

41

Prodotti e servizi
pronti all’uso



Alcuni elementi della catene del valore

Rilascio di 
Opendata

Raccolta, 
catalogazione, 
raffinamento, 
pubblicazione

Riuso di 
OpenData

Consumo 
di prodotti 

/servizi

Dati “grezzi” Dati “raffinati” Prodotti e servizi
pronti all’uso

Enti Pubblici

ICT in-house

Abilitatori onlus

Abilitatori orientati al 
profitto

Società civile

Imprese che offrono 
servizi

Imprese che offrono 
prodotti

Imprese 
“utilizzatrici” di 
servizi basati su 

Open Data

Cittadini

Enti Pubblici

42



Alcuni elementi della catene del valore

Rilascio di 
Opendata

Raccolta, 
catalogazione, 
raffinamento, 
pubblicazione

Riuso di 
OpenData

Consumo 
di prodotti 

/servizi

Dati “grezzi” Dati “raffinati” Prodotti e servizi
pronti all’uso

Enti Pubblici

ICT in-house

Abilitatori onlus

Abilitatori orientati al 
profitto

Società civile

Imprese che offrono 
servizi

Imprese che offrono 
prodotti

Imprese 
“utilizzatrici” di 
servizi basati su 

Open Data

Cittadini

Enti Pubblici

Dati “puliti” e “aggiornati”
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QUINDI ?
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A COSA SERVONO I DATI (aperti)

45

❑LA CREAZIONE DI SERVIZI A CITTADINI E IMPRESE

• Si abilitano soggetti terzi a creare servizi (e si risparmia)

❑LA CREAZIONE DI NUOVA ECONOMIA

• Si abilitano nuovi mercati, nuove imprese

❑LA TRASPARENZA

• Volontà di rendere pubblica l’azione di governo

❑POLITICHE BASATE SUI DATI

• Facilitare decisioni basate sui dati

• Dare conto delle scelte

45



POLITICHE BASATE SUI DATI

Facilitare decisioni basate sui dati
Dare conto delle scelte

4646
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Comune di Padova
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Comune di Padova



Sicurezza dei pedoni
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DECRETO 22 dicembre 2022 (GU n.33 del 9-2-2023)

Piano di riparto delle risorse destinate alla progettazione ed alla realizzazione di interventi per il 

miglioramento della sicurezza stradale dei pedoni. (23A00784) 

Considerato che il PNSS 2030 ha individuato i pedoni quale categoria a rischio tra gli utenti 

della strada, in quanto, a confronto con le altre, si e' verificata una riduzione del solo 14 per 

cento in termini di morti e di solo l'1 per cento in termini di feriti nel decennio 2011-2020;

Considerato che nel 2019, i pedoni rappresentano il 17 per cento del totale delle vittime, 

dato confermato anche nel 2020;

Considerato che il 78 per cento dei pedoni deceduti ed il 95 per cento dei perdoni feriti si 

riscontrano in incidenti accaduti in ambito urbano;

Considerato che l'incidentalita' relativa ai pedoni delle aree urbane si concentra, in 

particolare, nei quattordici «grandi comuni» riportati nei rapporti annuali ISTAT 

sull'incidentalita' stradale, raggiungendo il 23 per cento tra le vittime per incidenti stradali e il 

34 per cento in termini di feriti;



Sicurezza dei pedoni

50

Art. 4 Tipologie di interventi

1. Le risorse di cui all'art. 1 costituiscono contributi statali per la realizzazione di 

interventi, comprensivi degli eventuali costi per la progettazione, che sulla base di 

analisi dell'incidentalita' specifica, sull'individuazione dei fattori di rischio presenti in 

loco ….

2. Gli interventi devono essere improntati a criteri di sistematicità, coerenza, 

integrazione, orientamento su obiettivi specifici e misurabili, monitoraggio dei risultati 

e valutazione della loro efficacia e condivisione dei risultati delle esperienze.



Giustizia
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Giustizia
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Bandi di Regione Lombardia:
Customer satisfaction sui servizi on-line agli utenti

53

Sempre più spesso, per partecipare ai bandi di Regione Lombardia è necessario fruire di servizi informatizzati, raggiungibili in genere via web 

su varie piattaforme gestite anche da soggetti diversi. 

Per migliorare i servizi on line offerti a supporto di chi partecipa a propri bandi (es.: per la fruizione di finanziamenti o altro), Regione propone 

a chi presenta domande di adesione di restituire un feedback sul servizio ricevuto in fase di presentazione della domanda (Adesione) e, ove 

previsto, di presentazione finale della documentazione richiesta (Rendicontazione).

Le informazioni raccolte, oltre a servire per un'analisi interna, sono anche restituite come dati aperti, in ottica di trasparenza amministrativa.



Dati Open dei privati ad uso delle città

54 https://www.waze.com/it/ccp 54

https://www.waze.com/it/ccp


Dati Open dei privati ad uso delle città

55 https://www.waze.com/it/ccp 55

https://www.waze.com/it/ccp


Dati Open dei privati ad uso delle città



Dati Open dei privati ad uso delle città



Tra le 8:00 e le 9:00 

il 72% delle strade ha 

una media sotto i 30 

km/h



http://www.govtech.com/fs/transportation/New-Tool-Gives-Cities-a-Clearer-Picture-of-Bikes-Pedestrians.html

PIANIFICARE LA VIABILITÀ

https://www.streetlightdata.com/our-data/ 59

http://www.govtech.com/fs/transportation/New-Tool-Gives-Cities-a-Clearer-Picture-of-Bikes-Pedestrians.html
https://www.streetlightdata.com/our-data/


http://www.govtech.com/fs/transportation/New-Tool-Gives-Cities-a-Clearer-Picture-of-Bikes-Pedestrians.html

StreetLight Data, … ,has developed a new tool to measure cycling and walking 

activity. ….

This information is key to not only put cycling infrastructure where it's needed, 

but to measure the soundness and use of that infrastructure ..

“One of the most important things we need to do for climate change and for urban 

vibrancy, as well as just for human health, is have more biking and walking. And if 

we’re not measuring it, we will not be able to manage to that goal

PIANIFICARE LA VIABILITÀ
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http://www.govtech.com/fs/transportation/New-Tool-Gives-Cities-a-Clearer-Picture-of-Bikes-Pedestrians.html


http://www.govtech.com/fs/transportation/Honolulu-Turns-to-Remix-to-Plan-Future-Transportation-Needs.html

PIANIFICARE LA VIABILITÀ
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http://www.govtech.com/fs/transportation/Honolulu-Turns-to-Remix-to-Plan-Future-Transportation-Needs.html


http://www.govtech.com/fs/transportation/Honolulu-Turns-to-Remix-to-Plan-Future-Transportation-Needs.html

Services like Remix take vast amounts of data

churned out by the many transportation

providers and make it usable for transportation

officials to arrive at sound, data-based

decisions.

PIANIFICARE LA VIABILITÀ
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http://www.govtech.com/fs/transportation/Honolulu-Turns-to-Remix-to-Plan-Future-Transportation-Needs.html
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Ricerca

https://napo.medium.com/i-benefici-ambientali-degli-alberi-di-trento-in-euro-ffd94d6b495e 

65

https://napo.medium.com/i-benefici-ambientali-degli-alberi-di-trento-in-euro-ffd94d6b495e


Ricerca

https://medium.com/tantotanto/lo-stress-dei-percorsi-ciclabili-ee7573ec8284 

66

https://medium.com/tantotanto/lo-stress-dei-percorsi-ciclabili-ee7573ec8284


Data «altruism»
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https://osservatoriosharingmobility.it/pollicino/ 

https://osservatoriosharingmobility.it/pollicino/


68https://www.pinbike.it/ 

https://www.pinbike.it/


Data Governance Act (applicabile dal 24/9/2023) 

69
https://osservatoriosharingmobility.it/pollicino/ 

https://osservatoriosharingmobility.it/pollicino/


Data Governance Act (applicabile dal 24/9/2023) 
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https://osservatoriosharingmobility.it/pollicino/ 

https://osservatoriosharingmobility.it/pollicino/


TRASPARENZA

Rendere pubblica l’azione di governo
 Accountability

7171
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Public ACCOUNTABILITY
Innovazione per dare conto 

delle scelte e delle azioni

della Pubblica Amministrazione

Sergio Agostinelli | @sagostinelli

Seminario : Trasparenza e accountability nella PA

Palermo, 1 Marzo 2016



DARE CONTO NELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

73

La trasparenza da sola non è abbastanza, i cittadini devono essere in grado di avere voce in 
capitolo sulle questioni che sono importanti per loro e avere la possibilità di influenzare il 
comportamento della PA.
Si deve affermare un’idea di integrità globale e di open government che comprenda la trasparenza, 

la partecipazione e l’accountability:

• Trasparenza per fare in modo che i cittadini abbiano accesso a tutte le informazioni 
disponibili per capire il funzionamento del loro governo;

• Impegno (engagement) dei cittadini nell’influenzare il funzionamento del governo, con la 
partecipazione alle decisioni sulle politiche pubbliche e sull’erogazione dei servizi;

• Impegno del governo a dare conto (accountability) delle proprie politiche e del livello delle 
proprie prestazioni (performance) nell’erogare i servizi

Dare conto ai cittadini significa fornire tutte le informazioni in modo semplice, trasparente e aperto 
per metterli in condizione di partecipare in modo consapevole ai processi decisionali pubblici.

http://www.opengovguide.com/glossary/ 

https://www.globalintegrity.org/posts/working-definition-opengov/

http://www.opengovguide.com/glossary/
http://www.globalintegrity.org/posts/working-definition-opengov/


Public Accountability – Settore pubblico

74

DARE 
CONTO

TIENE 
CONTO

Cittadini

Pubblica amministrazione

Stakeholder



Oggi un progetto per  “dare conto con  abilità” deve  
utilizzare al massimo  le tecnologie on line
ed affiancare delle azioni di trasparenza totale alla trasparenza 
normata con gli obiettivi di:

• Migliorare la qualità e disponibilità dei dati  (interoperabilità tra 
banche dati, integrare i  processi di raccolta dei dati, open data)

• Migliorare rappresentazione e multi-‐accesso alle  informazioni 
(cruscotti, infografiche, mappe, help  informativo)

• Facilitare la partecipazione, la collaborazione e la  misurazione 
(monitoraggio civico, engagement dei cittadini,  commenti, 
valutazioni, smart communities)

Un progetto di accountability oggi nella PA

75



https://dati.comune.milano.it/rendiconto/home.html 76

https://dati.comune.milano.it/rendiconto/home.html


Milano – Bilancio di mandato

77 https://dati.comune.milano.it/rendiconto/home.html 

Molte decine di indicatori pluriennali

https://dati.comune.milano.it/rendiconto/home.html


Performance

7878
https://data.buffalony.gov/stories/s/CitiStat-Buffalo/b22f-5tta 

https://data.buffalony.gov/stories/s/CitiStat-Buffalo/b22f-5tta


Performance

79 https://tamm.stat.ee/?lang=en 79

https://tamm.stat.ee/?lang=en


Raccontare il bilancio

80



Le multe sono legali ?

81
http://iquantny.tumblr.com/post/144197004989/the-nypd-was-systematically-ticketing-legally

81

http://iquantny.tumblr.com/post/144197004989/the-nypd-was-systematically-ticketing-legally


Monitoraggio dei lavori pubblici

82
https://capitalprojects.austintexas.gov/projects 

https://capitalprojects.austintexas.gov/projects


Monitoraggio dei lavori pubblici

83 https://tsplost.fultoncountyga.gov/projects 

https://tsplost.fultoncountyga.gov/projects


Permessi edilizi

84
https://openpermits.brussels/ 

https://openpermits.brussels/


http://www.govtech.com/civic/Nassau-County-NY-Opens-Up-Finances-Amid-Corruption-Scandal.html

https://opencheckbook.nassaucountyny.gov/#!/year/2018/

+trasparenza contro la corruzione e la sfiducia nelle istituzioni

85

http://www.govtech.com/civic/Nassau-County-NY-Opens-Up-Finances-Amid-Corruption-Scandal.html
https://opencheckbook.nassaucountyny.gov/#!/year/2018/


Datajournalism: controllo della spesa pubblica

86 https://civio.es/quien-cobra-la-obra/2021/03/24/from-25-cents-to-8-euros-a-mask-the-price-war-that-paid-millions-to-middlemen/ 

https://civio.es/quien-cobra-la-obra/2021/03/24/from-25-cents-to-8-euros-a-mask-the-price-war-that-paid-millions-to-middlemen/


Monitoraggio Civico

87
https://www.monithon.eu/blog/2021/02/25/nasce-losservatorio-indipendente-sul-recovery-plan/ 

https://www.monithon.eu/blog/2021/02/25/nasce-losservatorio-indipendente-sul-recovery-plan/


88https://www.cityhealthdashboard.com/88



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiN2ZmM2RjYTAtMjBkMC00ODFkLTlmNzctZjZjYzQ5OGY1YzhlIiwidCI6ImRjNTliNTFkLWVmZDItNDYyNi

04M2EyLTljMmU2MzE1MTcwZiIsImMiOjZ9 
89

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiN2ZmM2RjYTAtMjBkMC00ODFkLTlmNzctZjZjYzQ5OGY1YzhlIiwidCI6ImRjNTliNTFkLWVmZDItNDYyNi04M2EyLTljMmU2MzE1MTcwZiIsImMiOjZ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiN2ZmM2RjYTAtMjBkMC00ODFkLTlmNzctZjZjYzQ5OGY1YzhlIiwidCI6ImRjNTliNTFkLWVmZDItNDYyNi04M2EyLTljMmU2MzE1MTcwZiIsImMiOjZ9


pagoPA

90
https://hub.dati.lombardia.it/stories/s/Cruscotto-pagamenti-pagoPA/jrvc-b7qp 

https://hub.dati.lombardia.it/stories/s/Cruscotto-pagamenti-pagoPA/jrvc-b7qp


Terremoto dell’Aquila

91
https://opendataricostruzione.gssi.it/home 

https://opendataricostruzione.gssi.it/home


Bergamo in chiaro

92
https://www.bergamoinchiaro.it/ 

https://www.bergamoinchiaro.it/


Bergamo in cifre

93 https://www.bergamoinchiaro.it/ 

https://www.bergamoinchiaro.it/


Bergamo in chiaro

94
https://public.tableau.com/profile/bergamoinchiaro#!/ 

https://public.tableau.com/profile/bergamoinchiaro#!/


Comprendere i fenomeni

95 https://www.infodata.ilsole24ore.com/2023/10/22/vale-154-miliardi-ovvero-il-9-del-totale-il-prodotto-interno-lordo-generato-dai-lavoratori-immigrati-in-italia/?refresh_ce=1 

https://www.infodata.ilsole24ore.com/2023/10/22/vale-154-miliardi-ovvero-il-9-del-totale-il-prodotto-interno-lordo-generato-dai-lavoratori-immigrati-in-italia/?refresh_ce=1


Comprendere i fenomeni

96 https://www.infodata.ilsole24ore.com/2023/10/22/vale-154-miliardi-ovvero-il-9-del-totale-il-prodotto-interno-lordo-generato-dai-lavoratori-immigrati-in-italia/?refresh_ce=1 

https://www.infodata.ilsole24ore.com/2023/10/22/vale-154-miliardi-ovvero-il-9-del-totale-il-prodotto-interno-lordo-generato-dai-lavoratori-immigrati-in-italia/?refresh_ce=1


RIFIUTI

97
https://ambientenonsolo.com/la-raccolta-differenziata-in-toscana-nel-2020-analisi-per-ato-e-per-gestore-dei-servizi-di-igiene-urbana/ 

https://ambientenonsolo.com/la-raccolta-differenziata-in-toscana-nel-2020-analisi-per-ato-e-per-gestore-dei-servizi-di-igiene-urbana/


RAPPRESENTAZIONI

Grafici, Mappe, Storytelling

9898



William Playfair (22 September 1759 – 11 February 1823)

99



Charles Joseph Minard (27 March 1781 – 24 October 1870)

100
Rappresentazione della campagna di Russia di Napoleone realizzata da Charles Joseph Minard, considerata da Edward Tufte, uno 

dei massimi esperti contemporanei in materia, la migliore visualizzazione statistica di sempre



Era già tutto scritto 

… 

più di 100 anni fa !
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Quindi non si può fare 
nulla di nuovo ?

110



https://medium.com/analytics-vidhya/data-storytelling-71c9b2bbcd8b 111

https://medium.com/analytics-vidhya/data-storytelling-71c9b2bbcd8b


112 https://d3js.org/ 

https://d3js.org/


Cruscotti integrati

113
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNzI3N2NkNDctODdjOC00ZDc5LThhNzQtMGY2MWMzMzY3ZWY0IiwidCI6IjNiOTQyN2RjLWQzMGUtNDNiYy04YzA2LWZmNzI1MzY3NmZlYyIsImMiOjh9 

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNzI3N2NkNDctODdjOC00ZDc5LThhNzQtMGY2MWMzMzY3ZWY0IiwidCI6IjNiOTQyN2RjLWQzMGUtNDNiYy04YzA2LWZmNzI1MzY3NmZlYyIsImMiOjh9


Bologna – Storie di dati

114 https://opendata.comune.bologna.it/pages/storie_di_dati/ 

https://opendata.comune.bologna.it/pages/storie_di_dati/


Bologna – Storie di dati

115 https://opendata.comune.bologna.it/pages/storie_di_dati/ 

https://opendata.comune.bologna.it/pages/storie_di_dati/


Lecce  – Illuminazione pubblica

116 http://cntst.ixmaps.com.s3-website-eu-west-1.amazonaws.com/Lecce_Contest_II/ixmaps/app/Luce/



WebApplication

117
https://datausa.io/ 

https://datausa.io/


https://where.rightmove.co.uk/#/

WebApplication

118

https://where.rightmove.co.uk/#/


https://where.rightmove.co.uk/#/

WebApplication

119

https://where.rightmove.co.uk/#/


https://www.instagram.com/surreal dataviz/?hl=it 

Grafici “creativi”

120

https://www.instagram.com/surreal_dataviz/?hl=it


https://www.instagram.com/data suffragettes/ 

Grafici «creativi»

121

https://www.instagram.com/data_suffragettes/


CREAZIONE DI SERVIZI A CITTADINI E IMPRESE

abilitare soggetti terzi a creare servizi 
abilitare nuovi mercati, nuove imprese

122122



Quali dati hanno le Pubbliche Amministrazione?

123



Un possibile punto di vista …..

dati che aiutano i cittadini a 

fare le scelte !

124
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Aspetti della qualità della vita nel modello OCSE

Abitazione

Reddito

Lavoro

Comunità e Famiglia

Educazione

Ambiente

Libertà politica e Impegno civico

Salute

Soddisfazione

Sicurezza

Bilanciamento lavoro-tempo libero

126



Esempi di OpenData con valore sociale

● Salute → Sto bene

○ Informazioni su Qualità degli ospedali

○ Informazioni su Qualità dei medici di base

● Sicurezza→ Sono protetto

○ Informazioni su intensità e tipologie dei reati nelle diverse aree di un territorio

○ Informazioni sugli incidenti automobilistici e loro tipologia sulla rete dei trasporti

● Lavoro→ Ho un reddito per vivere

○ Informazioni sulle opportunità di lavoro

● Ambiente→ Vivo in un luogo salubre e piacevole

○ Informazioni su Livelli di inquinamento e loro pericolosità

○ Informazioni su Aree verdi, trasporti, ingorghi

○ Informazioni su servizi di pubblica utilità

127



Guida ai servizi sanitari basato su OD

https://www.doveecomemicuro.it/128

https://www.doveecomemicuro.it/


Guida ai servizi sanitari basato su OD

http://ihy-ihealthyou.com/
129

http://ihy-ihealthyou.com/
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OpenDATA UK – inondazioni

136



UK – Allerta inondazioni

137
http://www.gaugemap.co.uk/

http://www.gaugemap.co.uk/


UK – Allerta inondazioni

138
https://www.floodalerts.com/

https://www.floodalerts.com/


UK – Allerta inondazioni

139

https://www.floodalerts.com/

https://www.floodalerts.com/


UK – Allerta inondazioni

140
https://www.shoothill.com/our-api/

https://www.shoothill.com/our-api/


Riuso dei dati Portali, articoli ed app sviluppate da Regione Lombardia o società regionali.

https://www.in-lombardia.it/it/

https://www.nonseidasola.regione.lombardia.it/

141

https://www.in-lombardia.it/it/
https://www.nonseidasola.regione.lombardia.it/


Riuso dei dati Portali, articoli ed app sviluppate da sviluppatori e civic hackers

142



DataJournalism

https://www.wired.it/attualita/ambiente/2021/03/29/italia-industrie-inquinamento-direttiva-seveso/ 
143

Online la lista degli 

impianti Seveso, che 

trattano sostanze 

pericolose in grande 

quantità. Da raffinerie a 

stoccaggi di gpl, sono 

siti sensibili da 

controllare per evitare 

incidenti: la mappa

https://www.wired.it/attualita/ambiente/2021/03/29/italia-industrie-inquinamento-direttiva-seveso/


OpenData in UK means business !

https://theodi.org/open-data-means-business 

270 companies that use, produce or invest in open data as part of their business

annual turnover of over £92bn, and over 500k employees between them
144

https://theodi.org/open-data-means-business
https://docs.google.com/spreadsheet/ccc?key=0ArTmdP3GbHl3dHhnMnVIMjZfZHpKbnFJS1VpSU55VVE&usp=sharing


OpenData in UK means business !

145
https://theodi.org/open-data-means-business 

https://theodi.org/open-data-means-business


Case study 1: Transport for London
Transport for London publishes over 200 types of open data through its TfL API in pursuit of its mission to, “Keep 
London moving, working and growing and make life in the city better”. Rikesh Shah, TfL Digital Manager, cites an 
estimated £30m-£116m annual benefit to TfL from its open data activities — a figure which has doubled over the last 
year. Other reported benefits to TfL include improvements in transparency, reach, niche products and innovation.
With an ecosystem of over 12,000 registered developers and 600 apps built using their open data API, TfL also derives 
benefit from an improved overall customer experience which in turn improves trust and loyalty. Boasting partnerships 
with Apple, Twitter and Google, TfL is actively promoting the consumption of its open data and reaching beyond its 
traditional website or app user base. Third-party apps further extend this reach and, for companies like Citymapper
with their popular eponymous app, their business model is entirely enabled by the availability of TfL open data. While 
Citymapper is probably the best-known use case, overall, TfL estimates that around 1,000 jobs are enabled by their 
open data ecosystem
Citymapper itself is an interesting use case because they have used data science to identify a new business 
opportunity. In their words, “First we built an app to help you get around town, using open data. … We also built tools 
to analyse the data and learned a lot about how people are moving around. When we studied the existing public 
transit routes, we realised that they don’t always serve people best, nor evolve quickly enough to accommodate 
changes in the city.” Based on this analysis, Citymapper launched their innovative Smartbus service to meet a need 
predicted by the data but currently unmet by traditional bus services. Coming full circle, Smartbus will be publishing its 
own open data after the TfL model.

Transport for London

146

https://tfl.gov.uk/info-for/open-data-users
https://citymapper.com/


Start-up italiane … crescono

147



Report su aziende e Open Data

http://italy.opendata500.com/it/index.html 148

http://italy.opendata500.com/it/index.html


8 punti per un buon progetto di Government Open Data

149

Un progetti Open Data non è uno sprint ma una maratona
Occorre decidere di varare un progetto pluriennale, tra i 3 ed 5 anni almeno

I risultati si possono misurare solo nel medio periodo

Il progetto deve essere portato avanti da un team dedicato, composto di varie 

professionalità in grado di coprire le varie competenze necessarie: data 

management, data analysis, metadata mgmt, data visualization, storytelling, etc

Per ottenere la più ampia partecipazione possibile di chi è responsabile dei 

processi di generazione e gestione dei dati è indispensabile una ampia e 

continua attività di sensibilizzazione e formazione

Deve essere presente una decisa apertura verso il mondo esterno, al fine di 

raccogliere la domanda di dati aperti e creare reti di collaborazione attiva 



8 punti per un buon progetto di Government Open Data

150

Una moderna piattaforma per l’Open Data che non gestisca unicamente il 

catalogo, ma abbia funzionalità avanzate e prestazioni adeguate

Per garantire efficienza e sostenibilità devono essere sviluppati processi 

fortemente automatizzati per la pubblicazione, il controllo della qualità ed 

il monitoraggio.

È sempre più importante non limitarsi ad esporre dati grezzi, ma affiancare a 

questi delle rappresentazioni che nei semplificano la comprensione

In determinati contesti è sempre più necessario «raccontare» il dato

Occorre prestare attenzione all’adozione degli standard sia di 

metadatazione che di semantica dei dati. In mancanza di standard ci si 

deve fare promotori della loro definizione.



Alcuni risorse per chi vuole approfondire

151

1. Fate il test https://thedataliteracyproject.org/

2. Oltre ai link contenuti nella presentazione, visitate un po di siti:

• https://ondata.it/

• https://www.dataninja.it/

• https://www.openpolis.it/ 

• https://it.okfn.org/ 

• http://opendatahandbook.org/guide/it/

• https://www.infodata.ilsole24ore.com/

• https://data.europa.eu/

• https://opendatawatch.com/

3. Iscrivetevi a qualche newsletters (es.):

• https://school.dataninja.it/pages/newsletter

• http://puntofisso.net/newsletter/ 

• www.openpolis.it 

• https://www.twitch.tv/infodata24 

https://thedataliteracyproject.org/
https://ondata.it/
https://www.dataninja.it/
https://www.openpolis.it/
https://it.okfn.org/
http://opendatahandbook.org/guide/it/
https://www.infodata.ilsole24ore.com/
https://data.europa.eu/
https://opendatawatch.com/
https://school.dataninja.it/pages/newsletter
http://puntofisso.net/newsletter/
http://www.openpolis.it/
https://www.twitch.tv/infodata24
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Daniele Crespi

Sviluppo servizi innovativi ed E.Gov
daniele.crespi@maggioli.it 

GRAZIE
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