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L’obiettivo del libro è quello di illustrare la disciplina
privacy in maniera informale, ma non per questo meno
puntuale.

Spesso, il tenore giuridico rende difficilmente
comprensibile il senso, ovvero il contenuto e la ratio legis,
ai non specialisti.

Parafrasarne il testo, con l’ausilio di esempi e casi
concreti, invece, consente di entrare immediatamente in
argomento senza alcuna anticamera, pur restando
imprescindibile la consultazione della disposizione
ufficiale.

Nello specifico, in questa monografia, la lettura della
disciplina sulla protezione dei dati personali è guidata
dall’articolazione del GDPR, integrato dai provvedimenti
dell’Autorità Garante ed esplicato attraverso le pronunce
della giurisprudenza su fattispecie particolari.

In tal modo, da un lato viene facilitata la comprensione
del dettato normativo, dall’altro il dato normativo assume
la propria peculiare sostanza attraverso l’applicazione
concreta.

Per informazioni
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Definizioni essenziali



Alcune definizioni essenziali

• DATO PERSONALE (art. 4, n. 1 del Reg. UE 679/2016) 

– qualsiasi informazione riguardante una persona fisica

identificata o identificabile

– si considera identificabile la persona fisica che può
essere identificata, direttamente o indirettamente, con

particolare riferimento a un identificativo come il nome,
un numero di identificazione, dati relativi all’ubicazione,

un identificativo online o a uno o più elementi

caratteristici della sua identità fisica, fisiologica,
genetica, psichica, economica, culturale o sociale



Dato personale

• Nozione ampia, idonea a ricomprendere qualunque 
informazione relativa a persona fisica

• Il suo “opposto” è il dato anonimo ovvero il dato che in
origine o a seguito di trattamento non può essere associato
ad un interessato identificato o identificabile

• I dati anonimi non rientrano nell’ambito di applicazione del
Regolamento UE e, coerentemente a livello nazionale, del
Codice in materia di protezione dei dati personali



Dato personale (2)

• Il criterio adottato non è solo il riferimento ma anche la

riferibilità dell’informazione ad una persona fisica:

riferibilità che, come evidenziato da autorevole dottrina,

si misura alla luce di criteri variabili quali il tempo

necessario, i costi, gli strumenti tecnici da adottare per

rivelare il collegamento tra dato e persona fisica



Dato personale (3)

• Sotto questo profilo, il Reg. UE 679/2016 disciplina l’uso

delle informazioni, attraverso un complesso di previsioni

di natura essenzialmente procedurale

• Non è un provvedimento sull’uso delle informazioni

riservate, né sull’utilizzo delle informazioni inerenti ad

alcuni aspetti della vita di un individuo



Dato personale (4)

• Il Reg. UE 679/2016 proceduralizza il trattamento di

qualsiasi dato personale, sottoponendo la legittimità

dell’utilizzo di particolari informazioni (quali quelle

attinenti, ad esempio, allo stato di salute) al rispetto di

ulteriori requisiti rispetto a quelli di carattere generale,

alla stregua di un astratto secondo livello di tutela



Specifiche categorie di dati 

personali

• DATI GENETICI: i dati personali relativi alle caratteristiche
genetiche ereditarie (…) di una persona fisica che
forniscono informazioni univoche sulla sua fisiologia o salute
e che risultano in particolare dall’analisi di un campione
biologico della persona fisica in questione (art. 4, n. 13 del
Reg. UE 679/2016)

• DATI BIOMETRICI: i dati personali ottenuti da un
trattamento tecnico specifico relativi alle caratteristiche
fisiche, fisiologiche o comportamentali di una persona fisica
che ne consentono o confermano l’identificazione univoca,
quali l'immagine facciale o i dati dattiloscopici (art. 4, n. 14
del Reg. UE 679/2016)



Specifiche categorie di dati 

personali (2)

• DATI RELATIVI ALLA SALUTE: i dati personali attinenti

alla salute fisica o mentale di una persona fisica,

compresa la prestazione di servizi di assistenza

sanitaria, che rivelano informazioni relative al suo stato

di salute (art. 4, n. 15 del Reg. UE 679/2016)



Specifiche categorie di dati 

personali (3)

• Oltre ai dati genetici, ai dati biometrici, ai dati relativi alla
salute, sono riconducibili all’interno di una più generica
nozione di «categorie particolari di dati» i dati che
rivelano l’origine razziale o etnica, le opinioni politiche, le
convinzioni religiose o filosofiche, l’appartenenza
sindacale o l’orientamento sessuale della persona (art.
9, par. 1 del Reg. UE 679/2016)

• Dati personali relativi a condanne penali, reati e misure
di sicurezza (art. 10 del Reg. UE 679/2016)



Il trattamento

• Trattamento

• Comunicazione

• Diffusione



Il trattamento (2)

• TRATTAMENTO: qualsiasi operazione o insieme di 
operazioni, compiute con o senza l'ausilio di processi 
automatizzati, sui dati personali, compresa la consultazione 
e la cancellazione

• COMUNICAZIONE: dare conoscenza a persona 
determinata diversa dall’interessato, dal responsabile e 
dall’incaricato: ad esempio, la comunicazione dei dati da 
una Università ad un ente di raccolta dati laureati per fini 
statistici

• DIFFUSIONE: dare conoscenza a soggetti indeterminati: ad 
esempio, la pubblicazione sul sito istituzionale dell’Università



Qualità dei dati 

• I dati devono essere (art. 5 del Reg. (UE) 2016/679

– trattati in modo lecito, secondo correttezza e

trasparenza

– raccolti per scopi determinati, espliciti e legittimi

– adeguati, pertinenti, e non eccedenti rispetto alle

finalità per la quali sono stati raccolti

– esatti e, se necessario, aggiornati

– conservati in una forma che consenta

l’identificazione dell’interessato solo per il periodo

necessario al perseguimento delle finalità della

raccolta



Qualità dei dati (2)

• (...)

– i dati possono essere conservati per periodi più

lunghi a condizione che siano trattati a fini di

archiviazione nel pubblico interesse, di ricerca

scientifica o storica o a fini statistici

– trattati in maniera da garantire un’adeguata sicurezza

dei dati personali, compresa la protezione, mediante

misure tecniche e organizzative adeguate, da

trattamenti non autorizzati, illeciti o dalla perdita,

dalla distruzione anche accidentale dei dati stessi



I soggetti del trattamento



L’organizzazione

• Titolare

• Responsabile (anche più di uno)

• Incaricati/Autorizzati 



Il titolare 

• Il titolare è la pubblica amministrazione

• Il titolare è il soggetto cui competono le decisioni su 

modalità, finalità del trattamento e sicurezza

• Per le pp.aa. operano gli amministratori secondo le 

regole della struttura (comunicato del Garante dell’11 

dicembre 1997)

• Per le pp.aa. gli atti sono compiuti dal soggetto che ha il 

potere di rappresentanza



Il titolare: i compiti

• Fornisce e aggiorna istruzioni e direttive

• Controlla la corretta applicazione della legge

• È responsabile della scelta dei responsabili, della 

vigilanza e del controllo

• (...)



Il responsabile 

• Il responsabile è

– la persona fisica, la persona giuridica, l’autorità 

pubblica, il servizio o altro organismo che tratta dati 

personali per conto del titolare 

– opera sotto la diretta autorità del titolare

– designazione specifica, nominativa e per iscritto (art. 

28 del Regolamento UE 679)



Gli incaricati

• Ora, autorizzati al trattamento

• Persone incaricate di compiere il trattamento  

– per iscritto 

– dal titolare o dal responsabile

– che operano sotto la loro diretta autorità

• Non si considera comunicazione la conoscenza dei dati 
personali da parte degli incaricati



Gli incaricati (2)

• Non sono necessariamente dipendenti, ma sono i 

collaboratori a qualunque titolo (ad esempio, borsisti) 

che trattano i dati personali

• Problema dell’aggiornamento delle liste degli incaricati

• Quale la differenza tra l’essere incaricato e l’essere 

responsabile?



L’informativa (all’interessato)



L’informativa 

• L’interessato deve essere informato

– al momento della raccolta

– in forma scritta o con altri mezzi

• Sulle finalità e le modalità del trattamento cui sono destinati i dati 

• Sulla base giuridica del trattamento 

– nel caso delle Università, la base giuridica del trattamento è la strumentalità 

del dato e del suo trattamento all’esecuzione di un compito di interesse 

pubblico 

• Sul periodo di conservazione dei dati  (...)



L’informativa (2) 

• (...) sui soggetti o le categorie di soggetti ai quali i dati 
possono essere comunicati e l’ambito di diffusione dei 
dati medesimi

• Sull’identità e sui dati di contatto del titolare 

• Sui dati di contatto del responsabile della protezione dei 
dati

• Sui diritti riconosciuti dalla legge in capo all’interessato



L’informativa (3) 

• La predisposizione dell’informativa sul trattamento dei 

dati personali deve essere orientata a criteri di 

trasparenza, intelligibilità, accessibilità

• Il linguaggio adoperato deve essere semplice e chiaro



I diritti (dell’interessato)



I diritti dell’interessato

• L’interessato ha il diritto di ottenere:

– l’accesso ai dati che lo riguardano e alle informazioni sul 
relativo trattamento 

– la cancellazione dei dati trattati in violazione di legge

– la rettifica dei dati inesatti ovvero l’integrazione dei dati 

incompleti



I diritti dell’interessato

• Ha inoltre il diritto: 

– di opporsi al trattamento dei dati, per motivi connessi alla 
sua situazione particolare

– di opporsi comunque al trattamento dei dati a fini di 
marketing diretto

– di chiedere la limitazione del trattamento (art. 18 del Reg. 
UE 679/2016)

– di chiedere la cancellazione dei dati (art. 17 del Reg. UE 
679/2016)

– di chiedere la portabilità dei dati (art. 20 del Reg. 
679/2016)



Il diritto di accesso ai dati personali

• Il diritto di accesso ai dati personali non va confuso con il diritto 

di accesso alla documentazione amministrativa

• La nozione di “dato personale” non va confusa con quella di 

“documento amministrativo”

• Il diritto di accesso ai dati personali - che può essere esercitato 

senza particolari formalità - consente di accedere solo alle 

informazioni che riguardano l’interessato 

• Il diritto di accesso ai documenti amministrativi è sottoposto a 

particolari requisiti e modalità di esercizio 



Modalità di esercizio dei diritti 

dell’interessato

• La richiesta rivolta al titolare o al responsabile può essere 
trasmessa anche mediante lettera raccomandata, telefax o 

posta elettronica

• L’interessato può conferire per iscritto delega o procura a 
persone fisiche, enti associazioni od organismi



Modalità di esercizio dei diritti 

dell’interessato (2)

• Il titolare del trattamento fornisce riscontro alle richieste 

dell’interessato senza ingiustificato ritardo e, comunque, 

al più tardi entro un mese dal ricevimento della richiesta 

stessa

• Se l’interessato presenta la richiesta mediante mezzi 

elettronici, le informazioni sono fornite, ove possibile, 

con mezzi elettronici, salvo diversa indicazione 

dell’interessato 



Le regole (generali) per il 

trattamento dei dati personali



Qualità dei dati 

• I dati devono essere

– trattati in modo lecito, secondo correttezza e 

trasparenza

– raccolti per scopi determinati, espliciti e legittimi

– adeguati, pertinenti, e non eccedenti rispetto alle 

finalità per la quali sono stati raccolti

– esatti e, se necessario, aggiornati



Qualità dei dati (2)

• (...)

– conservati in una forma che consenta l’identificazione 

dell’interessato solo per il periodo necessario al perseguimento 
delle finalità della raccolta

– i dati possono essere conservati per periodi più lunghi a 
condizione che siano trattati a fini di archiviazione nel pubblico 

interesse, di ricerca scientifica o storica o a fini statistici

– trattati in maniera da garantire un’adeguata sicurezza dei dati 

personali, compresa la protezione, mediante misure tecniche e 

organizzative adeguate, da trattamenti non autorizzati, illeciti o 

dalla perdita, dalla distruzione anche accidentale dei dati stessi 



Qualità dei dati (3)

• I dati trattati in violazione della disciplina in materia di 

protezione dei dati personali non possono essere 

utilizzati

• L’eventuale trattamento è illegittimo

• Le conseguenze sono di natura amministrativa, civile e, 

ricorrendone le circostanze, penale 



INFINE: I SUGGERIMENTI DI

LETTURA

• G. Finocchiaro, Privacy e protezione dei dati personali,

Zanichelli, Bologna, 2012

• AA.VV., Il nuovo Regolamento europeo sulla privacy e

sulla protezione dei dati personali, Finocchiaro (diretto

da), Zanichelli, Bologna, 2017



INFINE: I SUGGERIMENTI 

OPERATIVI

• Una costante attività di aggiornamento normativo

• Verifica dei contenuti del sito istituzionale dell’Autorità

Garante www.garanteprivacy.it
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